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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser!

Es freut uns sehr, dass Sie nun das Ergebnis
einer grol3 angelegten Studie an den neun stei-
rischen Hochschulen in Handen halten. Diese
Studie war uns seit vielen Jahren ein grof3es
Anliegen, um Studierende und auch Lehrende
bestmoglich zu unterstltzen. Auch schon lange
vor der COVID-19-Krise waren grundlegende
digitale Kompetenzen sowohl fir den beruf-
lichen als auch privaten Alltag von hochster Re-
levanz, insbesondere fir Studienanfdngerinnen
und Studienanfanger. Um eine diesbezlglich
zielgerichtete Bildung zu ermoglichen, ist es
wesentlich zu wissen, wie ausgepragt die digita-
len Kompetenzen der Beginnerinnen und Begin-
ner beim Ubergang zwischen Schule/Beruf und
Hochschule sind. Hier liefert die vorliegende
Studie wertvolle Daten und Fakten.

Als TELS-Gruppe verstehen wir uns als Inte-
ressenzusammenschluss der neun steirischen
Hochschulen im Bereich Technology Enhanced
Learning. Wir pflegen einen regelméaBigen Erfah-
rungsaustausch im steirischen Hochschulraum
und initiieren immer wieder hochschullber-
greifende Projekte, die wir auch gemeinsam um-
setzen. So beauftragte uns die Steirische Hoch-
schulkonferenz 2015 mit der Entwicklung eines
Fortbildungsprogramms fir den Einsatz von
Technologien in der Hochschullehre. Daraus
entstand ,eDidactics” (www.edidactics.at), in
dem wir Hochschullehrenden seit nunmehr finf
Jahren ein umfangreiches und Osterreichweit
einzigartiges Angebot im Bereich des didaktisch
motivierten Einsatzes von Technologien zur Ver-
flugung stellen. Dieses gemeinsame Fortbil-
dungsprogramm ist somit das Produkt einer
jahrelangen erfolgreichen Zusammenarbeit, die
2006 durch die Grundung von iUNIlg (Inter-
universitare Initiative fur Neue Medien Graz)
ihren Ausgangspunkt hatte. Neben dem regel-
maBigen Erfahrungsaustausch organisieren wir

auch Tagungen und geben Blcher im Themen-
feld heraus.

Aus regen und zahlreichen Diskussionen rund
um die digitalen Kompetenzen Studierender er-
gab sich schlielslich der Projektantrag fir die
vorliegende Studie. Die TELS-Gruppe war hier
aber nicht nur an der Antragsstellung beteiligt,
sondern unterstitzte das Projekt vielmehr aktiv:
Dazu zahlte das Einbringen von Fachexpertisen
bei der Erstellung der Erhebungsbdgen ebenso
wie die Kontaktherstellung zu Lehrenden, die
es ermoglichten, diese Erhebungsbdgen in
ihren  Lehrveranstaltungen auszuteilen. Die
TELS-Gruppe wirkte zudem bei der Erstellung
des in der Studie verwendeten Digitalisierungs-
index mit, gab regelmaRig Feedback zu den ein-
zelnen Projektfortschritten und hat sich schluss-
endlich auch beim Verfassen des Endberichtes
eingebracht.

Ganz herzlich bedanken mochten wir uns bei
folgenden Personen und Institutionen: Zunachst
gilt unser Dank den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern am Institut fGr Wirtschaftspadagogik
der Universitdt Graz unter der Leitung von
Michaela Stock, die dem Projekt, gemeinsam mit
Peter Slepcevic-Zach, auch als wissenschaftliche
Leitung zur Verflgung stand, und insbesondere
Gerlinde Janschitz und Sonja Monitzer fir ihre
Uberdurchschnittliche fachliche Kompetenz und
ihr auRBerordentliches Engagement, mit dem sie
sich dem Projekt widmeten. Weiters bedanken
wir uns auch bei allen studentischen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern fir ihre vielen Unter-
stitzungsarbeiten - vom Erfassen der Frage-
bdgen, dem Digitalisieren dieser bis hin zu den
Leitfaden-Interviews. Besonderer Dank geht
auch an das Wissenschaftsressort des Landes
Steiermark und an die Wissenschaftslandesratin
Barbara Eibinger-Miedl, ohne deren Forderung
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das Projekt nicht durchfihrbar gewesen ware.
Und nicht zuletzt danken wir auch der Steiri-
schen Hochschulkonferenz und unseren eigenen
Institutionen, die es uns ermaoglichten, eine un-
glaublich grofse Menge an Studierenden so un-
kompliziert zu befragen.

Wir wiinschen lhnen viele aufschlussreiche Ein-
blicke bei der Lektlre der Studie!

Vorwort
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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die Digitalisierung hat mittlerweile in fast allen
Bereichen Einzug genommen und einen umfas-
senden Verdnderungsprozess ausgeldst. Auf-
grund der Corona-Pandemie hat die ohnehin
schon rasante Entwicklung nochmals Fahrt auf-
genommen und sie schreitet unabléssig voran.
Innerhalb kirzester Zeit mussten wir unseren
gewohnten Alltag umstellen und in die digitale
Welt verlagern. Die steirischen Hochschulen ha-
ben vorbildlich auf die Verdnderungen reagiert
und rasch auf digitale Lehrveranstaltungen um-
gestellt. Sie zeigen, dass auch in Zeiten von
raumlicher Distanz wissenschaftliche Lehre und
Forschung moglich sind.

Diese Umstellung auf Distance-Learning setzt
aber nicht nur von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern an den Hochschulen digitale Kennt-
nisse voraus, sondern auch von den Studie-
renden selbst. Hierbei zeigt sich einmal mehr,
dass digitale Kompetenzen mittlerweile eine
zentrale SchlUsselqualifikation und Vorausset-
zung flr einen erfolgreichen Bildungs- sowie
Berufsweg sind. Obwohl bei den sogenannten
,Digital Natives“ von einem kompetenten Um-
gang mit digitaler Technologie ausgegangen
wird, gibt es dennoch Bedurfnisse, auf die man
eingehen, und Grundlagenwissen, auf das man
aufbauen muss.

Die vorliegende Studie liefert erstmals eine
Analyse der digitalen Kompetenzen der Studien-
anfangerinnen und Studienanfanger an steiri-
schen Hochschulen. Somit entsteht ein umfas-
sendes Bild Gber die Fahigkeiten der Studierenden
im Bereich Neue Medien und Technologie und
sie zeigt den notwendigen Handlungsbedarf auf.
Ich mochte mich hierbei ganz herzlich bei der
TELS-Gruppe bedanken, die sich seit Jahren fir
digitale Fortbildung einsetzt, und bei allen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern, die an dieser

Studie beteiligt waren. Sie
leisten damit einen wesent-
lichen Beitrag, die wissen-
schaftliche
weiterzuentwickeln und an

Hochschullehre

die Anforderungen der Zu-
kunft anzupassen.

Als Wissenschafts- und For-
schungslandesratin ist es mir
ein grof3es Anliegen, auch in

Zukunft den Digitalisierungs-
prozess an steirischen Hoch-
schulen zu begleiten. Daher
unterstltzt das Wissenschaftsressort des Lan-
des Projekte in diesem Bereich in besonderem
Umfang. Ich bin davon Uberzeugt, dass Investi-
tionen in die digitalen Kompetenzen der Steire-
rinnen und Steirer nachhaltige Investitionen in
die Zukunft unseres Landes sind. Nur so kann
die Steiermark auch kinftig Forschungsland
Nummer 1 in Osterreich bleiben und ihre Spit-
zenposition in Europa sichern.

Ich winsche viel Freude beim Lesen und zahl-
reiche spannende Erkenntnisse.

Herzlichst
MMag.? Barbara Eibinger-Mied|

Wissenschafts- und Forschungslandesratin

Vorwort
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Projekthintergrund und Studienziel

Studierende werden vermehrt als ,Digital Nati-
ves‘ bezeichnet, bei denen ein kompetenter Um-
gang mit digitalen Technologien vorausgesetzt
wird. Die wissenschaftliche Auseinandersetzung
im Hochschulsektor hat sich deshalb bisher
hauptsachlich auf die Erforschung digitaler
Kompetenzen der Lehrenden, der sogenannten
,Digital Immigrants®, konzentriert (vgl. Prensky
2001). Dass auch Lernende ihre digitalen Kom-
petenzen nicht zwangslaufig auf den Studienall-
tag Ubertragen kénnen, hat sich nicht zuletzt
wahrend der COVID-19-Pandemie im Sommer-
semester 2020 gezeigt: Viele der Studierenden
horten erstmals von VPN-Zugidngen, wurden
mit Distance- und Blended-Learning-Szena-
rien konfrontiert und fihlten sich ob der stei-
genden Anzahl an erforderlichen Applikationen
und Anwendungen, die fir die Teilnahme an
Online-Lehrveranstaltungen vorausgesetzt wur-
den, Uberfordert.

Die Notwendigkeit zur Improvisation im Rahmen

der Online-Lehre, die im Zuge der COVID-19-be-
dingten Einstellung des Prasenzlehrbetriebes im

Hochschulen der Steiermark

N4

Universitaten

Fachhochschulen

Padagogische Hochschulen

©o o

Marz 2020 sowohl von den Lehrenden als auch
den Lernenden gefordert wurde, fihrte zu einer
Beschleunigung des Digitalisierungsprozesses
an Hochschulen. Diese neue Situation brachte
und bringt nach wie vor viele Herausforderun-
gen flr alle Beteiligten mit sich, birgt jedoch
gleichzeitig das Potenzial, aus der Krise zu ler-
nen und eine nachhaltige Verdnderung der
Hochschullehre anzustof3en, die auf einen didak-
tisch motivierten Einsatz von neuen Medien und
Technologien setzt.

Die Frage nach einem zielgruppenadaquaten Bil-
dungsangebot, das die Osterreichische Gesell-
schaft nachhaltig auf die Chancen und Heraus-
forderungen der digitalen Transformation vor-
bereitet, scheint ob COVID-19 aktueller denn
je. Um jedoch Inhalt und Form dieser Bildungs-
angebote auf die jeweilige Zielgruppe und den
spezifischen Kontext, in dem digitale Kompe-

Die DiKoS-Studie auf einen Blick

CCBY3.0AT
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tenzen erforderlich sind, abstimmen zu koénnen,
ist es notwendig, einen Uberblick tber den vor-
handenen Digitalisierungsgrad der Zielgruppe zu
haben. So kénnen auch etwaige Kompetenzdefi-
zite aufgedeckt werden. Das von der Steirischen
Hochschulkonferenz koordinierte Projekt ,Ana-
lyse und Forderung des Erwerbs digitaler Kom-
petenzen von Studierenden® (kurz: DiKoS - Digi-
tale Kompetenzen von Studierenden) setzt
dieses Vorhaben fur die Gruppe der Studienan-
fanger®innen im steirischen Hochschulraum um.
Durch die Erhebung der Selbsteinschatzung di-
gitaler Kompetenzen sowie unterschiedlicher
Kompetenzfacetten wird ein umfassendes Bild
zum Digitalisierungsgrad der Studienanfan-
gerinnen aller neun steirischen Hochschulen
gezeichnet.

Im Zuge des Projektvorhabens wurde eine Da-
tenbasis geschaffen, welche die Erwartungen an
die Hochschullehre sowie die Selbsteinschat-
zung digitaler Kompetenzen von Studienanfan-
gerinne™n aller neun steirischen Hochschulen
abbildet. Mithilfe der Daten kann festgestellt
werden, welche Voraussetzungen die Studieren-
den zu Studienbeginn mitbringen und wie das
digitale Bildungsangebot der Hochschulen best-
moglich auf diese Eingangsvoraussetzung abge-
stimmt werden kann. Zudem k&nnen mogliche
Kompetenzdefizite aufgedeckt und basierend
darauf Handlungsempfehlungen zur Ausgestal-
tung des zukinftigen didaktisch motivierten Ein-
satzes von Technologien an Hochschulen abge-
leitet werden.

rhebungsziel: Befragung aller Studienanfianger*innen

[[eren

der Steiermark zur Selbsteinschatzung ihrer digitalen
Kompetenzen |
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Die gewonnene Datenbasis wird genutzt, um di-
gitale Lehr- und Lernsettings zu entwickeln, die
Studierende nicht nur in ihrem Studium best-
moglich unterstltzen, sondern sie auch auf die
digitalen Herausforderungen ihres zuklnftigen
Berufslebens vorbereiten.

Die DiKoS-Studie auf einen Blick

In einem ersten Schritt wurde eine Begriffs-
definition ,Digitaler Kompetenzen* literatur-
basiert erarbeitet. Alle weiteren Projekt-

schritte basieren auf dem 6sterreichischen
Kompetenzmodell DigComp 2.2 AT,
das dem Kompetenzverstandnis der
DiKoS-Studie zugrunde gelegt wird.

Begriffsdefinition
,Digitale Kompetenzen®

L 4
Frihling 2019 . Sommer 2019

Entwicklung des Studiendesigns

Basierend auf dem 0Osterreichischen Kompe-
tenzmodell wurde das Forschungsdesign
der DiKoS-Studie entwickelt. Als primare
Methode kam eine standardisierte Frage-
bogenerhebung zur Erfassung der Selbst-
einschatzung der digitalen Kompetenzen
der Studienanfianger®innen zum Einsatz.

Die Operationalisierung des DigComp-2.2-
AT-Modells ergab einen 14-seitigen Frage-
bogen mit 113 Frage-Items.



——

Zu Beginn des Winter-
semesters 2019/2020 wurden
alle Studienanfanger®innen
der neun steirischen Hoch-
schulen mittels einer Paper-
Pencil-Erhebung in ausgewahl-
ten EinfUhrungslehrveranstal-
tungen befragt. An 33 Tagen
war die DiKoS-Forscher*innen-
gruppe bei 144 Erhebungs-
terminen im Einsatz.

Zur vertiefenden Analyse der
quantitativen Daten folgte im
Sommersemester 2020 eine
qualitative Interviewstudie

via Videotelefonie mit hoher-
semestrigen Studierenden des
steirischen Hochschulraumes.

Durchfiihrung der Erhebungen

Forschungsreise - zwei Jahre auf zwei Seiten

Gemeinsam mit den
Expert*inn*en der TELS-
Arbeitsgruppe wurden
basierend auf den erhobenen
Daten Empfehlungen fur

die Gestaltung didaktisch
motivierter Lehr- und Lern-
settings unter Einbezug neuer
Medien und Technologien
abgeleitet.

Ableitung
von Empfehlungen

| Herbst 2019
® =
Winter 2019

Frihling 2020
@

\ 4
Sommer 2020

®

L
Herbst 2020 ! ' Winter 2020

Aufbereitung und Analyse der Daten

Mithilfe erster Ergebnisse

der quantitativen Fragebogen-
erhebung wurde ein Leitfaden
fUr die qualitative Interview-
studie erstellt, um einen
vertiefenden Einblick in die
digitale Studierendenschaft

zu bekommen.

Nach 242 Stunden, die fur das
Einscannen der Fragebogen be-

notigt wurden, waren die
Ergebnisse von Uber 7.000
Studierenden digitalisiert.

Bei der Datenanalyse lag der
Fokus auf den Daten der
4.676 Studienanfanger®innen.

Die Einzelinterviews wurden
nach dem Transkribieren
codiert und mittels qualitativer
Inhaltsanalyse ausgewertet.

Die DiKoS-Studie auf einen Blick 11
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Was sind ,,Digitale Kompetenzen*?

Im 21. Jahrhundert zahlt der Umgang mit digi-
talen Technologien zu einer zentralen Kultur-
technik, welche in zunehmendem Maf3e auch
Bildungschancen, die Moglichkeit sozialen Auf-
stieges und die Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben determiniert. Die Definition ,digitaler
Kompetenzen“ zum Zwecke der Eruierung von
Kompetenzdefiziten und zur gezielten Forde-
rung der Entwicklung digitaler Kompetenzen ist
somit von grolRer Bedeutung. Eine theoretisch
und wissenschaftlich fundierte Aufarbeitung
und Definition des digitalen Kompetenzbe-
griffs ist folglich der erste Schritt zur Mess-
barmachung digitaler Kompetenzen. Kurzum:
Bevor etwas empirisch gemessen werden kann,

muss definiert werden, was Uberhaupt gemessen
werden soll.

Die Definition digitaler Kompetenzen ist aus
zweierlei Perspektive herausfordernd: Erstens
besteht bereits zum basisbhildenden Begriff der
Kompetenz im bildungswissenschaftlichen Dis-
kurs eine breite Definitionsvielfalt. Zweitens
sind moderne Informations- und Kommunika-
tionstechnologien mittlerweile in fast alle Le-
bensbereiche vorgedrungen. Der Umgang mit
Informationen, IT-Sicherheit, digitaler Kommu-
nikation bis hin zur Programmierung sind folg-
lich Themenbereiche, welche die Bandbreite
digitaler Kompetenzen aufzeigen.

Kompetenz und digitale Kompetenzen

Der Begriff der ,Kompetenz“ ist Uberaus viel-
schichtig. Kompetenzen umfassen mehr als das
fachliche Wissen einer Person, sie schlieRen
auch deren Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie
ihre Motivation mit ein. Vereinfacht ausgedrtckt:
Es geht nicht nur um Wissen, sondern auch um
Koénnen und Wollen. Kompetenzen ermaéglichen
es einer Person, in unterschiedlichen Situationen
erfolgreich Probleme zu l6sen (vgl. Weinert
2001/2014). Kompetenz in diesem Sinne stellt
kein unmittelbar beobachtbares Personlichkeits-
merkmal dar. Sie manifestiert sich in der beob-
achtbaren Performanz, beispielsweise der er-
folgreichen Problemlésung. Dies erschwert auch
die Kompetenzdiagnostik, denn die Kompetenz
offenbart sich erst im Rickschluss von der er-
brachten Leistung, das hei3t der sichtbaren Per-
formanz.

Das Europaische Parlament definiert in Anleh-
nung an obiges Kompetenzverstandnis acht zen-
trale Kompetenzbereiche, die in einer wissens-
basierten Gesellschaft fir jede Person wichtig

Die DiKoS-Studie auf einen Blick

sind. Von Interesse flr das DiKoS-Projekt ist die
europdische Definition der ,digital competence".
Darunter wird ,eine sichere und kritische An-
wendung der Technologien der Informations-
gesellschaft (TIG) fur Arbeit, Freizeit und Kom-
munikation" (Europédisches Parlament und Euro-
paischer Rat 2006, 15) verstanden. Diese breit
gefasste Definition macht es jedoch schwer, ge-
zielt digitale Kompetenzen zu diagnostizieren
oder zu fordern.

Ausgehend von dieser Kompetenzdefinition
wurden im Zuge der DigComp-Studie (vgl.
Ferrari 2013) Deskriptoren digitaler Kompeten-
zen auf Grundlage von Fallstudien und Ex-
pert*inn*enworkshops eruiert. Der rapide Fort-
schritt im Bereich moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien hat dazu gefihrt,
dass der urspriingliche Kompetenzrahmen des
Europaischen Parlaments kontinuierlich eine
Weiterentwicklung erfahren hat, welche als
DigComp 2.0 und DigComp 2.1 bezeichnet
werden.



Zentrale Kompetenzen nach europaischem Referenzrahmen:

Digitale
Kompetenz

Mathematische
Kompetenz und
Kompetenz in
Naturwissenschaften,
Informatik und
Technik

Biirger*innen-
kompetenz

Personliche,
soziale und
Lernkompetenz

Kulturbewusstsein
und kulturelle
Ausdrucksfahigkeit

Lese- und
Schreibkompetenz

Unternehmerische
Kompetenz

Mehrsprachen-
kompetenz

Das DigComp-2.2-AT-Kompetenzmodell

FUr die Erhebung der Selbsteinschatzung steiri-
scher Studienanfanger®innen zu ihren digitalen
Kompetenzen wurde auf eine dem 0Osterreichi-
schen Kontext angepasste Modifikation des
europdischen Kompetenzmodells zurlickgegrif-
fen: das digitale Kompetenzmodell DigComp
2.2 AT (vgl. BMDW 2018). Dieses leitet sich aus

dem europédischen Referenzrahmen DigComp
2.1 ab. Im Zuge der Entwicklung des dsterreichi-
schen Kompetenzrahmens wurde die vorhan-
dene europdische Version ins Deutsche Uber-
tragen und gleichzeitig eine Erweiterung der
Kompetenzbereiche bzw. einzelner Kompeten-
zen vorgenommen.

| Das DigComp-2.2-AT-Kompetenzmodell ist die theoretische Grundlage fiir die Operationali-
sierung des der DiKoS-Studie zugrunde gelegten digitalen Kompetenzverstandnisses. |

Der mehrdimensionale Referenzrahmen DigComp 2.2 AT besteht aus sechs Kompetenzbereichen,

welche insgesamt 25 Einzelkompetenzen umfassen.

Kompetenzbereiche:

Problemlésen und Weiterlernen

Sicherheit

Grundlagen und Zugang

Umgang mit Informationen und Daten

Kommunikation und Zusammenarbeit

Kreation digitaler Inhalte

Die DiKoS-Studie auf einen Blick
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Einzelkompetenzen:

0. Grundlagen und Zugang

0.1. Konzepte der Digitalisierung verstehen

0.2. Digitale Gerate bedienen

0.3. Inklusive Formen des Zugangs zu digitalen
Inhalten nutzen und bereitstellen

1. Umgang mit Informationen und Daten

1.1. Daten, Informationen und digitale Inhalte
recherchieren, suchen und filtern

1.2. Daten, Informationen und digitale Inhalte
kritisch bewerten und interpretieren

1.3. Daten, Informationen und digitale Inhalte
verwalten

2. Kommunikation und Zusammenarbeit

2.1. Mithilfe digitaler Technologien kommunizie-
ren

2.2. Mithilfe digitaler Technologien Daten und
Informationen teilen und zusammenarbeiten

2.3. Digitale Technologien fur die gesellschaftliche
Teilhabe verwenden

2.4. Ein- und Verkaufe durchflihren

2.5. Angemessene Ausdrucksformen verwenden

2.6. Die digitale Identitat gestalten

3. Kreation digitaler Inhalte
3.1. Digitale Inhalte entwickeln

3.2. Digitale Inhalte integrieren und neu erarbei-
ten

3.3. Werknutzungsrecht und Lizenzen

3.4. Programmieren und Ablaufe automatisieren

4. Sicherheit
4.1. Gerate schitzen

4.2. Personenbezogene Daten und Privatsphare
schitzen

4.3. Gesundheit und Wohlbefinden schitzen

4.4. Sich vor Betrug und
Konsument*inn*enrechtsmissbrauch schitzen

4.5. Umwelt schitzen

5. Probleml6ésen und Weiterlernen
5.1. Technische Probleme |6sen

5.2. BedUrfnisse und technologische Antworten
darauf erkennen

5.3. Kreativ mit digitalen Technologien umgehen

5.4. Digitale Kompetenzliicken erkennen

Weiterfliihrende Informationen zur Entwicklung und Ausgestaltung des Kompetenzmodells

DigComp 2.2 AT

BMDW (Bundesministerium fr Digitalisierung und Wirtschaftsstandort) (2018): Digitales
Kompetenzmodell fir Osterreich. DigComp 2.2 AT. Wien.

Online: https:/www.bmdw.gv.at/DigitalisierungundEGovernment/DigitalisierungGesell-
schaft/Documents/DigComp_2.2_AT_barrierefrei_V14.pdf (07.12.2020).
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Digitale Kompetenzen von Studierenden - ein Sonderfall?

Das Kompetenzmodell DigComp 2.2 AT ist nicht auf eine spezifische soziodemografische

Gruppe ausgerichtet, sondern adressiert vielmehr die gesamte Osterreichische Bevolkerung

in ihrer vollen Breite. Daraus ergibt sich die Frage, ob eine Definition digitaler Kompeten-
zen, die speziell Studierende im Blick hat, eine Anpassung des DigComp-2.2-AT-Modells
und der darin vorgenommenen Darstellung und Definition digitaler Kompetenzen erforder-
lich macht.

Im Rahmen eines Expert*inn*enworkshops mit den Mitgliedern der TELS-Arbeitsgruppe™*
wurden die sechs zentralen Kompetenzbereiche des DigComp 2.2 AT diskutiert, auf die
jeweiligen Anforderungen der steirischen Hochschulen hin analysiert sowie die einzelnen
Kompetenzfacetten konkretisiert. Dabei zeigte sich, dass DigComp 2.2 AT auch im Hoch-
schulkontext eine geeignete Ausgangsbasis flr die Erfassung digitaler Kompetenzen und
die dafir notwendige Erstellung der Erhebungsinstrumente darstellt.

** Die TELS-Arbeitsgruppe ist eine Interessengemeinschaft des steirischen Hochschul-
raums, in der Vertreter*innen der neun steirischen Hochschulen zum Thema Techno-
logy Enhanced Learning Styria (TELS) zusammenarbeiten.

Einem an Franz Weinert (2001/2014) angelehnten Kompetenzverstandnis folgend, welches auch Ab-
sichten, Motive und die Volition - also die bewusste und willentliche Bereitschaft zur Umsetzung von
Zielen - als zentrale Komponenten von Kompetenz betrachtet, ist es nicht méglich, Kompetenzen
unter den Umstdnden einer zeitlich limitierten und standardisierten Fragebogenerhebung zu messen.
Im Zuge des Projektes wird daher explizit lediglich die Selbsteinschatzung der Kompetenzen von Stu-
dienanfanger®inne*n erhoben.

Weiterfiihrende Informationen zur Definition digitaler Kompetenzen

Janschitz, Gerlinde; Monitzer, Sonja; Slepcevic-Zach, Peter; Dreisiebner, Gernot; Stock,
Michaela; Kopp, Michael (2019):

Analyse und Forderung des Erwerbs digitaler Kompetenzen von Studierenden

(DiKoS). bwp@ Spezial AT-2: Beitréige zum 13. Osterreichischen Wirtschaftspddagogik-

Kongress, 1-23.
Online: http:/www.bwpat.de/wipaed-at2/janschitz_etal_wipaed-at_2019.pdf
(07.12.2020).

Die DiKoS-Studie auf einen Blick
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Entwicklung des Studiendesigns

Um ein detailliertes Bild der digitalen Studieren-
denschaft im steirischen Hochschulraum zu er-
langen, wurde eine umfassende empirische Er-
hebung durchgefiihrt. Als primare Methode kam
eine standardisierte Fragebogenerhebung zur
Erfassung der Selbsteinschatzung der digitalen

Konzeption des Fragebogens

Basierend auf dem Kompetenzverstandnis des
osterreichischen DigComp-2.2-AT-Modells wur-
de das Forschungsdesign fur die quantitative
Hauptstudie entwickelt. In Form einer Paper-
Pencil-Fragebogenerhebung wurde die Selbst-

Kompetenzen der Studienanfanger®innen zum
Einsatz. Die aus der quantitativen Befragung
gewonnenen Erkenntnisse wurden anschlielend
im Zuge einer qualitativen Interviewstudie ver-
tieft.

Studienanfanger®inne®n erfasst. Es galt somit
die Selbsteinschatzung zu den sechs Kompe-
tenzbereichen des DigComp-2.2-AT-Modells in
die Empirie zu Uberfuhren und dabei gleichsam
alle 25 im Modell gelisteten Einzelkompetenzen

einschatzung der digitalen Kompetenzen von abzudecken.

Warum Paper-Pencil?

Gemeinsam mit dem Expert*inn*engremium aller neun steirischen Hochschulen wurden
unterschiedliche Erhebungsmethoden ausfihrlich diskutiert. Aus dem methodischen Blick-
winkel erwies sich die Paper-Pencil-Erhebung im Vergleich zur Online-Umfrage als bevor-
zugte Option, da das Projekt eine Vollerhebung aller Studienanfédnger*innen anstrebt. Um
dieser Zielsetzung gerecht zu werden, wurden zu erwartende Rucklaufquoten von Online-
Befragungen als nicht ausreichend beurteilt. So liegen beispielsweise Riucklaufquoten im
Hochschulkontext bei Lehrevaluationen von Studierenden bei maximal 20 %. Da fir die
Nicht-Teilnahme an einer Online-Befragung keine Sanktionsmoglichkeiten gesetzt werden
konnten, wurde die analoge Erhebung mittels Paper-Pencil gewahlt, um eine moglichst
hohe Ricklaufquote zu erzielen.

Auch aus inhaltlicher Sicht konnte die analoge Erhebungsmethode Uberzeugen. Um eine
selektive Verzerrung der Studienteilnehmer®innen auszuschlieen, ist es gerade bei der
Erhebung der Selbsteinschatzung der digitalen Kompetenzen, im Sinne der Gleichbehand-
lung, notwendig, alle Studienanfdnger®innen miteinzubeziehen. Personen ohne Internet-
zugang bzw. ohne digitales Endgerat waren bei einer Online-Umfrage per se ausgeschlos-
sen bzw. ware der Aufwand, an der Studie teilzunehmen, fir diese Gruppe wesentlich
hoher. Der gewédhlte Zugang (Fragebogen in Papierform) spielt somit fur die Erhebung zur

Selbsteinschatzung digitaler Kompetenzen eine zentrale Rolle.
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Um Antworttendenzen - also eine systematische Verzerrung aufgrund der Antwortreaktio-

nen der Befragten - in den Daten zu vermeiden, ist zudem eine einheitliche Erhebungsart

an allen neun steirischen Hochschulen notwendig. Da die technische Infrastruktur fir eine
Online-Befragung zum Erhebungszeitpunkt nicht an allen Hochschulen gegeben war, ist
somit auch unter dem technischen Gesichtspunkt einer Paper-Pencil-Erhebung der Vorzug
gegenuber einer Online-Umfrage zu geben.

Um die Kompetenzbereiche und Einzelkompe-
tenzen des Osterreichischen Kompetenzmodells
zu operationalisieren, wurde in einem ersten
Schritt nach bisher durchgefthrten Studien im
Hochschulkontext gesucht, die ebenfalls die
Erhebung digitaler Kompetenzen von Studieren-
den zum Thema haben. Da nach einer ausfihr-
lichen Literaturrecherche keine fir die gegen-
standliche Erhebung vergleichbaren Studien im
Hochschulbereich gefunden werden konnten,
wurden in einem zweiten Schritt unterschied-

mindestens einem der sechs Kompetenzbe-
reiche des DigComp-2.2-AT-Modells aufweisen.
Bei der Auswahl der Studien wurde darauf ge-
achtet, dass diese sowohl vom Alter der be-
fragten Personen als auch vom soziokulturellen
Hintergrund vergleichbar sind. Zudem wurden
nur deutschsprachige Studien untersucht, um
die Abgrenzung der unterschiedlichen Kom-
petenzdefinitionen nicht zusatzlich durch mog-
liche Ubersetzungsprobleme und sprachlich be-
dingte Unterschiede zu erschweren.

liche Studien analysiert, welche einen Bezug zu

Warum Studienanfanger*innen?

Eine besondere Herausforderung bei der Konzeption des Fragebogens liegt in der Hete-
rogenitat der Hochschulen und ihrer Studienangebote. Hinzu kommen verschiedene Stu-
dierendensituationen, wie beispielsweise eine Kombination aus vorwiegend Vollzeit-Stu-
dierenden an Universitaten und Studierenden, welche das Studium an der Fachhochschule
berufsbegleitend absolvieren. Die damit verbundene Vielzahl an Einflussfaktoren auf die
digitalen Kompetenzen der Studierenden ist zu berlcksichtigen.

Um den Einfluss solcher Storvariablen zu minimieren, wurde der Fokus auf Studienanfan-

gerinnen gelegt. Diese sind im Vergleich zu Studierenden hdherer Semester aufgrund

mangelnder Erfahrungen an der jeweiligen Hochschule noch relativ unbeeinflusst, wodurch
Hochschuleffekte vermieden werden. Durch die Befragung von Studienanfinger®inne™n
wird somit eine bisher einzigartige Datenbasis im Kontext Digitalisierung im Hochschul-
bereich geschaffen, die Auskunft Uber die Eingangsvoraussetzungen von Ersteinschrei-
ber*inne*n gibt.

Durch die detaillierte Analyse bereits durchge-
fuhrter Studien konnte ein fundierter Uberblick
zum Forschungsstand gewonnen und knapp
400 Frage-ltems zu digitalen Kompetenzen

konnten gefunden werden. Diese stellten die
Ausgangsbasis flr die Erstellung des DiKoS-
Fragebogens dar.

Die DiKoS-Studie auf einen Blick
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Die Operationalisierung digitaler Kompetenzen
entlang des DigComp-2.2-AT-Modells
tierte in einem 14-seitigen Fragebogen, welcher
sich in zwolf Themenblocke aufteilt:

resul-

9. Erwartungen an die Hochschullehre
10. Selbsteinschatzung
11. Wissensfragen
12. Angaben zur Person

1. Gerateausstattung und -nutzung
2. Soziale Medien und Online-Dienste
3. Einstellung zum Internet und zur

Die Themenbldcke werden durch insgesamt
113 Frage-ltems abgebildet und mithilfe von
finf unterschiedlichen Fragetypen erfasst. Ne-
ben inhaltlichen Einstellungs-, Verhaltens-, Wis-
sens- und Selbsteinschatzungsfragen wurden im
Themenblock ,Angaben zur Person“ noch sozio-

Studienanfan-

Digitalisierung
Analog/Digital
Online-Rechercheverhalten
Schutz im Internet
Einstellung zur Sicherheit
Wissensaneignung

demografische Merkmale der

© N O ok

ger®innen erhoben.

Beispiel: Welches Kabel

Beispiel: Ein Leben ohne Internet erkennen Sie auf dem Bild? Beispiel: Haben Sie wahrend
ware fir mich personlich nicht - HDMI g Ihrer Schulzeit zumindest
vorstellbar. - USB % ein Schuljahr in einer Laptop-
(Stimme voll und ganz zu bis — VGA gnd/oder Tabletklasse (oder
Stimme tiberhaupt nicht zu) - DisplayPort Ahnlichem) verbracht?

D <

Selbst- Sozio-
einschatzung demografie

17 Items /\ 11 Items

Beispiel: Begriff ,Big Data“:
- Kenne ich nicht.

- lch weil3 in etwa,
was der Begriff bedeutet.
- Kannich erklaren.

Wissensfragen
21 Items

Verhaltensfragen
31 Items

Einstellungsfragen
33 Items

Beispiel: Welche der folgenden Mdéglichkeiten nutzen
Sie personlich, um sich im Internet zu schitzen?

- Ich benutze verschiedene Passworter.

- Ich habe meine Firewall aktiviert.

- FEtc.

Digitale Kompetenzmessung - aber wie?

Die Frage danach, welche digitalen Kompetenzen die Studienanfanger®innen tatsachlich
besitzen, kann die DiKoS-Studie so leider nicht beantworten. Kompetenzen kdnnen nur im
Tun - also in der Performanz - gemessen werden. Ein solches Tun kann in einem Paper-Pen-
cil-Fragebogen jedoch nicht abgefragt werden. Deswegen hat sich die DiKoS-Studie der
Kompetenzmessung mithilfe der Selbsteinschatzung der digitalen Kompetenzen vonseiten

der Studierenden angenadhert. Um jedoch nicht nur Selbsteinschatzungsangaben der Studi-
enanfianger®innen zu erhalten, wurden folgende weitere Fragetypen im Fragebogen inklu-
diert: Einstellungs-, Verhaltens- und Wissensfragen. Damit wird es moglich, die ,digitalen
Kompetenzen®“ von Studierenden umfangreich abzubilden, ohne jedoch digitale Kompeten-
zen per se zu messen. Da demnach die Messung der digitalen Kompetenzen in der Di-
KoS-Studie nicht im Sinne einer Performanz-Messung umgesetzt werden konnte, wurde
stattdessen Uber die Konstruktion eines multidimensionalen Index der Digitalisierungsgrad

der Studienanfanger*innen abgebildet.
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Mithilfe kognitiver Pretests wurden bereits wédh- um die geplanten statistischen Auswertungsver-
rend der Fragebogenkonzeption Unklarheiten fahren vorab zu prufen.

beim Ausflllen des F b fgedeckt und .
CIM AUSTUTIEN Ges Fragebogens aulgedeckt Un Der nach Pretest-Uberarbeitungen finalisierte

Fragebogen besteht aus 3.511 Wortern auf ins-
gesamt 14 A4-Seiten, wobei neben zwei Seiten

entsprechende Uberarbeitungen vorgenommen.
Die eingesetzte Technik des lauten Denkens for-
dertd|.e'Te|Inehmer*|nnen auf, Gedankengange zu zum Datenschutz und einer Ausfillhilfeseite auf
verbalisieren, um so den Antwortprozess erkenn-
bar zu machen. Nach dieser ersten Fragebogen-
Uberarbeitung wurde zudem ein weiterer Pretest
mit 150 potenziellen Studienanfanger®inne*n an
berufshildenden und allgemeinbildenden héheren

Schulen gegen Ende des Schuljahres durchge-

elf Seiten die inhaltlichen Frage-ltems abgefragt
werden. FUr englischsprachige Studierende bzw.
fremdsprachige Studienrichtungen wurde der Fra-
gebogen zusatzlich ins Englische Ubersetzt.

= Den vollstandigen Fragebogen inklusive der heran-
fuhrt, um etwaige Verstandnisschwierigkeiten so- gezogenen Studien finden Sie im Anhang oder unter
wie Formulierungsunklarheiten festzustellen und https:/doi.org/10.25364/978-3-903374-00-3.Attachment001.

Entwicklung des Interviewleitfadens

Um einen vertiefenden Einblick in die digitalen Kompetenzen und das digitale Umfeld von Studieren-
den zu bekommen, wurde basierend auf ersten quantitativen Ergebnissen ein Interviewleitfaden fur
die qualitative Interviewstudie mit Hohersemestrigen erstellt.

Warum Interviews mit héhersemestrigen Studierenden?

Die methodische Herangehensweise der DiKoS-Studie entspricht einem Mixed-Me-
thods-Ansatz. Der Fokus der Datenerhebung und -analyse liegt auf der quantitativen Fra-
gebogenerhebung der Studienanfanger®innen. Diese wird um eine vertiefende Interview-
studie mit hdohersemestrigen Studierenden erganzt, um im Weiteren bestmoglich fir alle
neun Hochschulen praktische Implikationen fir die Hochschullehre in Verbindung mit den
Erwartungshaltungen und den Erfahrungen der Studierenden ableiten zu kénnen.

Der Fokus der quantitativen Befragung liegt auf den Studienanfanger*inne*n, die von den
jeweiligen Hochschulen noch relativ unbeeinflusst sind. Sie bringen demnach kaum Er-
fahrungen mit spezifischen Abldufen der Hochschulen mit und kédnnen Digitalisierungs-
aspekte, wie beispielsweise den Einsatz digitaler Medien und Technologien in Lehrver-
anstaltungen, aufgrund mangelnder Kenntnisse nicht reflektieren. Fir die Erhebung ihrer
Erwartungen an die Hochschullehre im Zuge der quantitativen Befragung sind dies gute
Voraussetzungen, jedoch fur die DurchfGhrung leitfadengestitzter Interviews, ob der ge-
ringen Hochschulerfahrungen, problematisch.

Deswegen wurde zur Gegeniberstellung der quantitativ erfassten Perspektive der Studien-

anfanger®*innen der Fokus in den qualitativen Interviews auf hohersemestrige Studierende
gelegt. Mithilfe von Interviews wird es moglich, Erfahrungen und Erlebnisse einzufangen
und somit vertiefende Einblicke zur Digitalisierung an Hochschulen zu erlangen. Im Er-
kenntnisinteresse der Interviews steht demnach die Frage, wie hohersemestrige Studieren-
de die Hochschullehre im Kontext der Digitalisierung wahrnehmen und erleben.

Somit werden die quantitativ erhobenen Ansichten der Studienanfanger®innen mit den
qualitativ gesammelten Erfahrungsberichten der Hohersemestrigen in der Datenanalyse
kontrastiert, erganzt und kombiniert.
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Auch der qualitative Leitfaden wurde mehrmals
getestet, um die Klarheit und Verstandlichkeit
der Fragen zu scharfen. Eingeleitet wird das In-
terview mit der Frage, was die Studierenden un-
ter ,digitalen Kompetenzen“im Allgemeinen ver-
stehen. Der Fokus der Interviews liegt auf der
Wahrnehmung der Digitalisierung an der jewei-
ligen Hochschule im Rahmen der Lehre bzw.
im Studienalltag. Um diese darzustellen, wurde
nach der Gestaltung von typischen Lehrveran-

staltungen, nach eingesetzten digitalen Tools
und Anwendungen sowie den personlichen Her-
angehensweisen beim Lernen gefragt. Neben
bisherigen Erfahrungen konnten die hdherse-
mestrigen Studierenden auch Erwartungen an
die Hochschule aulzern.

= Den gesamten Gesprachsleitfaden finden
Sie im Anhang oder unter
https://doi.org/10.25364/978-3-903374-00-3.
Attachment003.

Durchfiihrung der Erhebungen

Die Fragebogenerhebung

Zu Beginn des Wintersemesters 2019/2020 wur-
den alle Studienanfanger*innen der neun stei-
rischen Hochschulen mittels einer Paper-Pen-
cil-Erhebung befragt. Im Zeitraum von September
bis November 2019 war die DiKoS-Forscher*in-

| Von den 5.871 Personen, welche im Wintersemester
2019/2020 ein Studium an einer steirischen Hoch-
schule begonnen haben, konnten im Rahmen der

DiKoS-Studie 4.676 Studienanfinger*innen (80 %)
befragt werden. |

Erstzugelassen in
Osterreich an der: | o

4.676 Befragte
Selbstauskunft
im Fragebogen

20

nengruppe an 33 Tagen bei 144 Erhebungster-
minen im Einsatz, um eine flichendeckende Er-
hebung der Studienanfanger®innen zu gewahr-
leisten. Die Befragung wurde in den Einfuh-
rungslehrveranstaltungen der Gber 160 Bache-

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn Kunst
P uni
graz
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l Med Uni
Graz

lorstudien sowie der sechs Diplomstudienrich-
tungen des steirischen Hochschulraums durch-
gefliihrt. Insgesamt konnten so Uber 7.000 Fra-
gebdgen an den neun Hochschulen gesammelt
werden.

Relevant fir das Projekt ist die Selbsteinschat-
zung der Studienanfanger*innen zu ihren digita-
len Kompetenzen, weshalb der Fokus auf jene
Personen gerichtet wurde, welche mit dem Win-
tersemester 2019/2020 erstmalig zu einem Stu-
dium in Osterreich zugelassen wurden. Rund
2.300 der Uber 7.000 Befragten haben laut
eigenen Angaben bereits zuvor in Osterreich
studiert, weshalb diese Daten flr die weitere
Datenanalyse nicht herangezogen wurden. Im
Wintersemester 2019/2020 gab es laut Aus-
kunft der Hochschulen 5.871 offizielle Erstein-
schreibungen. Davon haben im Zuge der DiKoS-

Hochschule
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Studie 4.676 Studienanfanger®innen den Frage-
bogen ausgeflllt, was einer Ausschopfungs-
quote von 80 % entspricht.

Die tatsachliche Verteilung der Studienanfan-
ger‘innen an den steirischen Hochschulen im

Die Interviewstudie

Im Fridhjahr 2020 wurden die urspringlich ge-
planten Face-to-Face-Interviews aufgrund der
COVID-19-Pandemie als leitfadengestiitzte Ein-
zelinterviews via Videotelefonie durchgefiihrt.

Um die Studierenden fir die Interviews auszu-
wahlen, wurde das Quotenauswahlverfahren
eingesetzt. Bei diesem Verfahren wird die Stich-
probe nach vorgegebenen Quotenmerkmalen
ausgewahlt. Der Quotenplan flir die Zielgruppe
der Hohersemestrigen basiert auf den Merkma-
len Studiensemester, Geschlecht, Hochschule

of

Wirtschaftsinformatik

CAMPUS (D

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

FH |JOANNEUM

University of Applied Sciences

KIRCHLICHE PADAGOGISCHE HOCHSCHULE

\ L
Kunst
uni

\graz

Humanmedizin

Med Uni
Graz

MONTAN
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Padagogische
Hochschule
Steiermark

e

Philosophie

Informationsdesign

Lehramt Primarstufe

Jazz-Sax

Montanmaschinenbau

Lehramt Sekundarstufe

Computer Science

Wintersemester 2019/2020 spiegelt sich bis auf
geringfligige Abweichungen auch in den DiKoS-
Daten wider. So entfallt der Grof3teil (45 %) der
4.676 Befragten auf Studienanfanger®innen der
Universitat Graz.

und Studienrichtung. An jeder steirischen Hoch-
schule wurden jeweils ein Student und eine
Studentin befragt, welche in einem fortgeschrit-
tenen Studiensemester und nach Maglichkeit in
fachlich unterschiedlich ausgerichtete Studien-
richtungen eingeschrieben sind.

Befragt wurden 18 Studierende, welche sich
mindestens im funften Studiensemester befin-
den. Weitere 17 Interviews wurden vertie-
fend mit Studierenden der Universitat Graz ge-
fuhrt.

>

International Marketing
Soziale Arbeit

Lehramt Primarstufe

Musikerziehung

Humanmedizin

Metallurgie

Lehramt Sekundarstufe

Chemie

Soziologie
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Aufbereitung und Analyse der Daten

Mit November 2019 war die Fragebogenerhe-
bung abgeschlossen. Die Daten mussten in
einem nachsten Schritt digital erfasst und fUr
die Auswertung aufbereitet werden. Ein halbes

Jahr spater waren auch die 18 Interviews ge-
fuhrt. Das aufgezeichnete Audiomaterial musste
transkribiert und ebenfalls flr die Analyse auf-
bereitet werden.

Die Aufbereitung der Fragebogendaten

Der Fragebogen wurde in der Open-Source-Soft-
ware ,Scripts for data acquisition with paper-ba-
sed surveys" (kurz: SDAPS) konzipiert. SDAPS
nutzt einen Optical Mark Recognition Algorith-
mus, um angekreuzte Antwortkdstchen von ge-
scannten Fragebdgen zu identifizieren. Hier-
durch konnte der Aufwand einer handischen
Eingabe der Uber 7.000 ausgefillten Frage-
bogen vermieden werden. Rund 240 Arbeits-
stunden waren notig, um die knapp 100.000
Fragebogenseiten zu scannen. Das Scannen
wurde bereits parallel zur Erhebungsphase
durchgefthrt.

Die Aufbereitung der Interviews

Ein Interview dauerte im Durchschnitt 27 Minu-
ten. Das entspricht bei 18 Interviews einer
Gesamtdauer von 480 Minuten. Bei der Tran-
skription der Interviews wurden der Redefluss
geglattet und das Gesagte in Schriftdeutsch
wiedergegeben. Um die Anonymitdt der Inter-
viewten zu gewahrleisten, wurden diese pseu-
donymisiert. Das hei8t, ihnen wurden fiktive
Namen zugeordnet. Nur die jeweilige Studien-
richtung sowie die Hochschule blieben unver-
andert.

Die qualitativen Daten wurden mittels Inhalts-
analyse nach Kuckartz (2012) ausgewertet. Die
Bildung der acht Haupt- und 16 Subkategorien
erfolgte in einem zirkuldren Prozess. So wurde in
einem ersten Schritt die thematische Gliederung
des Leitfadens in Hauptkategorien Ubertragen.

Die DiKoS-Studie auf einen Blick

Die elektronisch eingelesenen Fragebdgen wur-
den in SDAPS manuell nachbereitet. Hierdurch
konnten fehlerhaft erkannte Antworten berei-
nigt sowie unplausible Angaben ausgeschlossen
und Textinhalte der offenen Frageformate er-
ganzt werden. AbschlieSend wurden die Daten
exportiert, in die Statistiksoftware IBM SPSS Sta-
tistic eingelesen und nach einer umfangreichen
Datenaufbereitung mithilfe der Statistikpro-
gramme IBM SPSS Statistic und RStudio sowie
im Tabellenkalkulationsprogramm Excel ausge-
wertet.

AnschlieBend wurden, entsprechend dem Ant-
wortverhalten der Befragten, Subkategorien ge-
bildet sowie Hauptkategorien erganzt und modi-
fiziert. Fr die Auswertung wurde das Programm
MAXQDA, eine Software fUr qualitative Daten-
analyse, verwendet. Die Codierung wurde an-
hand der folgenden Kategorien vorgenommen:

. Digitale Kompetenzen

. Wissensvermittlung

. Wissensaneignung

. Vorteile der Digitalisierung

. Nachteile der Digitalisierung
. Erwartungshaltungen

. COVID-19

o N O ~AWN

. Sonstige



Methodensteckbrief

Quantitative Fragebogenstudie

Grundgesamtheit: Alle Studienanfanger®innen des steirischen Hochschulraums im Wintersemester
2019/2020

Stichprobenziehung: Vollerhebung = Von den 5.871 steirischen Studienanfanger®inne*n konnten
4.676 befragt werden, was einer Ausschopfungsquote von 80 % entspricht.

Erhebungsmethode: Paper-Pencil-Erhebung in fur Studienanfanger*innen relevanten Lehrveranstal-
tungen

Befragungszeitraum: September bis November 2019
Auswertungsmethode: Uni-, bi- und multivariate statistische Methoden
Auswertungsprogramme: Excel, IBM SPSS Statistics und RStudio

Neugierig geworden? Noch mehr Infos zur Fragebogenerhebung finden Sie hier:
https:/bit.ly/3IC2VOm

Qualitative Interviewstudie

Zielgruppe: Hohersemestrige Studierende (mindestens flinftes Studiensemester) aller neun steiri-
schen Hochschulen

Stichprobenziehung: Quotenplan basierend auf den Merkmalen Studiensemester, Geschlecht,
Hochschule und Studienrichtung. Pro Hochschule wurden jeweils ein Student und eine Studentin
interviewt. (Gesamt: 18 Interviews)

Zur Vertiefung wurden weitere 17 Interviews mit Studierenden der Universitat Graz gefiihrt.
Erhebungsmethode: Leitfadengestlitzte Einzelinterviews via Videotelefonie
Befragungszeitraum: April bis Mai 2020

Auswertungsmethode: Qualitative Inhaltsanalyse nach Udo Kuckartz

Auswertungsprogramm: MAXQDA

Die DiKoS-Studie auf einen Blick
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Besitz und Nutzung ...

Zentrale Ergebnisse

... elektronischer Gerate zu
Studienbeginn

99,8 % der Studienanfanger®innen besitzen
ein Smartphone.

Nur 29 der tGber 4.000 Befragten besitzen
weder einen Laptop, einen PC noch ein
Tablet.

92 % geben an, einen Laptop oder ein
Notebook fir schulische oder berufliche
Zwecke zu nutzen.

Studienanfanger*innen

und das Internet

98 % der Studienanfanger*innen sind
mehrmals taglich online und fir jede™n
Zweite*n ware ein Leben ohne Internet
nicht vorstellbar.

Viele Studienanfdnger®innen stehen dem
eigenen Internetkonsum jedoch kritisch
gegenUber. So nutzen 80 % das Internet
haufiger, als sie es eigentlich vorhatten,
und rund 70 % mochten in Zukunft
bewusst 6fter offline sein.

Nur 2 % schatzen ihre Internetkenntnisse
als mangelhaft bzw. ungentigend ein.

Die DiKoS-Studie auf einen Blick

... digitaler Angebote zu
Studienbeginn

77 % nutzen Lernplattformen wie Moodle.

58 % nutzen Podcasts und Video-Angebote
wie YouTube flur schulische oder berufliche
Zwecke.

Soziale Medien und Online-Dienste werden
verstarkt von Befragten aus Laptop- oder
Tabletklassen genutzt.

Eine*r von zehn Studienanfanger®inne*n
nutzt Online-Kurse wie MOOCs, iMooX
oder Online-Nachhilfekurse.

Selbsteinschatzung

digitaler Kompetenzen der
Studienanfanger*innen

62 % kénnen Medien unter Beachtung von
Copyright- und Datenschutzvorgaben
verwenden.

10 % der Studienanfanger®innen weisen
laut eigenen Angaben gute Kenntnisse im
Bereich Programmierung und Gestaltung
von Webanwendungen auf.

86 % geben an, den Umgang mit Moodle
zu beherrschen.



Studienanfanger*innen und

die digitale Transformation

Digitalisierungsgrad der
Studienanfanger*innen

16 % fihlen sich durch die Dynamik
und Komplexitdt der Digitalisierung
Uberfordert.

61 % der Studienanfanger*innen fuhlen
sich von der Schule unzureichend auf
die digitale Zukunft vorbereitet.

94 % der Studienanfanger®innen

finden es gut, wenn Lehrveranstaltungen
sowohl Online- als auch Offline-Elemente
beinhalten.

Hohersemestrige

Studierende erzahlen

Laut Angaben der Studierenden sollte

ein Ausbau digitaler Angebote wie

der Zugang zu E-Books und wissenschaft-
lichen Journals sowie Programmlizenzen
forciert werden.

Die Studierenden wrden Video-
aufzeichnungen von Lehrveranstaltungen
begrifsen.

Die Studierenden winschen sich,
dass Lehrende einheitliche Lehr- und
Lernplattformen einsetzen.

Der durchschnittliche Digitalisierungsgrad
der Studienanfénger®innen betragt 59 von
100 moglichen Punkten.

Die digitale Spitze ist mannlich,
die digitale Ferne weiblich dominiert.

Studienanfanger®innen, die vor Studien-
beginn einer Erwerbsarbeit nachgegangen
sind, sind hoher digitalisiert als jene ohne
Berufserfahrung.

Studieren

wahrend COVID-19

Die Umstellung auf Online-Lehre im Zuge
der COVID-19-bedingten Einstellung

des Prasenzlehrbetriebes im Frihjahr
2020 wurde von den hdhersemestrigen
Studierenden grotenteils sehr positiv
wahrgenommen.

Laut den Studierenden ist der Arbeits-
aufwand wahrend der COVID-19-beding-
ten Online-Lehre gestiegen, da vermehrt
Lese- und Arbeitsauftrage gegeben
wurden.

Die DiKoS-Studie auf einen Blick
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| Gerlinde Janschitz | Sonja Monitzer |
| Matthias Penker |

Studienanfanger®*innen und ihr
digitales Umfeld

Studienanfanger*innen der steirischen Hochschulen
Gerateausstattung und -nutzung

Nutzung von sozialen Medien und Online-Diensten
Nutzung digitaler Angebote zum Lernen

Einstellung zum Internet und zur Digitalisierung
Internetnutzung und -kenntnisse

Selbsteinschatzung der digitalen Kompetenzen
Digitale Fahigkeiten
Schlagworter der Digitalisierung

Wissensstand der Studienanfanger*innen
Gender Gap beim Wissen
Selbsteinschatzung und Wissen

26 Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld



Studienanfanger*innen der steirischen Hochschulen

Wer wurde befragt?

Insgesamt gab es im Wintersemester 2019/2020 an den neun steirischen Hochschulen 5.871 Erst-
einschreibungen. Von diesen insgesamt 5.871 Studienanfanger®innen konnten 4.676 befragt werden.
Das entspricht einer Ausschopfungsquote von 80 %.

Von den 4.676 befragten Studienanfanger®in-
ne*n sind 56 % weiblich und 44 % mannlich.
20 Personen (< 1 %) haben das dritte Geschlecht
(divers) angegeben.

Der Grofsteil der Studienanfanger®innen im stei-
rischen Hochschulraum ist zwischen 18 und
20 Jahren (74 %) alt. Nur 1 % ist junger als
18 und nur 2 % sind Uber 23 Jahre alt.

Die Berechtigung zum Hochschulzugang haben
83 % der Studienanfanger*innen Uber die all-
gemeine Hochschulreife (Matura) erlangt. 10 %
haben vor ihrem Studienbeginn an einer stei-

. . . 0,
rischen Hochschule auBerhalb von Osterreich 45152;;;

eine Ausbildung absolviert, wahrend 6 % die
Studienberechtigung Uber eine Berufsreife-
prufung, eine Lehre mit Matura bzw. eine Abend-
matura erlangt haben. Lediglich 1 % der Studien-
anfanger®innen wurde durch eine Studienbe-
rechtigungsprifung zum Hochschulstudium zu-
gelassen.

Von den 83 % der Studienanfanger®innen, die
die Studienberechtigung Uber die allgemeine
Hochschulreife (Matura) erworben haben, hat
mehr als die Halfte (58 %) eine allgemeinbil-
dende hdhere Schule (AHS) besucht. 42 % kom-
men von einer berufsbildenden héheren Schule
(BHS).

Geschlecht

Q| g

56 % 44 %

Alter

<18 18-20 21-23 > 23

1% 74 %

Erwerb der Studienberechtigung Gber ...

Allgemeine
Hoch__schulreife
(Matura) in Osterreich

Berufsreifeprifung,
Lehre mit Matura,
Abendmatura in
Osterreich

AHS
BHS

Studienberecﬂhﬁgungs—
prifung in Osterreich

Ausbildung aufZerhalb
von Osterreich

Trotz offenem Hochschulzugang zeigt sich, dass
nach wie vor die Mehrheit der Studienanfan-
gerfinnen Uber den Besuch einer maturafih-
renden Schule (AHS wie BHS) die allgemeine
Hochschulreife erlangt (83 %). Alternativen zur
Matura wie beispielsweise die Berufsreifepri-
fung, die Abendmatura oder die Studienberech-
tigungsprifung werden nur von wenigen Stu-
dienanfanger®inne*n in Anspruch genommen.

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld
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< 1 Jahr

> 4 Jahre

Laptopklasse besucht

Aufgewachseniin ...

AN

Erwerbstatigkeit vor dem Studium

Reguldr | Duale Berufsausbildung
erwerbstatig | (Lehre)

1-2 Jahre
3-4 Jahre

Gelegenheitsjobs Nicht erwerbstatig

27 % der Studienanfanger®innen des Winterse-
mesters 2019/2020 haben im Rahmen ihrer
Schulzeit zumindest ein Schuljahr lang eine Lap-
top- bzw. Tabletklasse besucht. Knapp drei Vier-
tel (73 %) der Befragten haben wéahrend ihrer
Schulzeit keine Laptop- bzw. Tabletklasse be-
sucht.

Sechs von zehn Studienanfanger*inne*n sind
in einer landlichen Umgebung aufgewachsen
(62 %). 38 % sind hingegen in einer stadtischen
bzw. vorstadtischen Gegend aufgewachsen.

Rund jede*r vierte Befragte (24 %) war vor dem
Studium bereits reguldr erwerbstatig (mindes-
tens 20 Stunden/Woche). Davon haben mehr
als die Halfte (62 %) bereits langer als ein Jahr
reguldar gearbeitet. Knapp ein Drittel der Stu-
dienanfanger*innen (30 %) war vor dem Stu-
dium nicht erwerbstatig. Der GroBteil (42 %)
hat bereits im Rahmen von Gelegenheitsjobs
oder geringfligigen Arbeiten (weniger als 20
Stunden/Woche) erste Berufserfahrungen ge-
sammelt. Lediglich 4 % haben vor ihrem Stu-
dienbeginn eine duale Berufsaushildung (Lehre)
absolviert.

(Matura).

Ein*e durchschnittliche*r
Studienanfianger*in ...

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld

... ist weiblich.

... ist zwischen 18 und 20 Jahre alt.

... erwirbt die Studienberechtigung mit der allgemeinen Hochschulreife

... kommt vorwiegend aus einer allgemeinbildenden héheren Schule (AHS).
... besucht keine Laptop- oder Tabletklasse wahrend seiner*ihrer Schulzeit.
... wachst eher in einer landlichen Umgebung auf.

... hat kaum Berufserfahrung und wenn, dann nur im Rahmen
von Gelegenheitsjobs.



Gerateausstattung und -nutzung

Der Besitz und die Nutzung digitaler Gerate
(Devices) sind bei Jugendlichen weit verbreitet.
Von neun in der Umfrage abgefragten Devices
geben Uber 40 % der Studienanfanger®innen an,
im Besitz von funf Gerdten oder mehr zu sein.
Durchschnittlich besitzt jede*r Befragte 4,3 Ge-
rate, wovon im Durchschnitt 3,8 genutzt wer-

den. Generell ist der Trend
hin zu tragbaren Geraten
erkennbar. Dies lasst sich
beispielsweise daran ab-
lesen, dass lediglich 41 %
einen Desktop-Computer
besitzen, wahrend im Ver-
gleich dazu 926 % mit ei-
nem Laptop oder einem
Notebook
sind. Offliner*innen sind

ausgestattet

unter den Befragten kaum
Wahrend in
Summe nur 29 Personen
Uber 4.000 befrag-
Studienanfénger®in-
angeben, weder ei-
Laptop bzw.

vorhanden:

der
ten
nen
nen ein
Notebook, ein Tablet noch
einen PC zu besitzen,
verfigen mehr als 20 %
Uber alle drei Geréate.
Das beliebteste Gerat ist
das Smartphone, welches
nahezu jede*r besitzt
(99,8 %). Nur acht Per-
sonen sind laut eigenen
Angaben nicht im Besitz
eines Smartphones.

Smartphone
(mit Internetzugang)

Laptop/Notebook

TV-Gerate (z. B. LED-
Fernseher, Smart-TV)

Tablet

PC
Desktop-Computer)

Tragbare Media Player
(z. B. MP3-Player,
iPod)

E-Book-Reader

Wearables
(z. B. Smartwatch)

Handy (ohne
Internetzugang)

W Geratebesitz

[ Geratenutzung in Freizeit und Schule

(( Ich habe zwischenzeitlich mal kein Smartphone verwendet,
verwende es aber mittlerweile wieder, weil es doch sehr
praktisch ist.

(Christoph, Volksschullehramt, KPH Graz)

83 91

100

n = 4.009, Werte in Prozent

W Geratenutzung in Schule/Beruf

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld 29
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| Offliner*innen? Von den lGiber 4.000 Befragten haben nur 29 Personen angegeben, weder einen
Laptop, ein Tablet noch einen PC zu besitzen. Hingegen besitzen 908 Personen alle drei Gerite. |

Neben dem Besitz wird auch die Nutzung der di-
gitalen Gerate abgefragt, wobei zwischen der
Geratenutzung in der Freizeit und der Nutzung
flr schulische bzw. berufliche Zwecke differen-
ziert wird. Interessant ist, dass sowohl Smart-
phones als auch Laptops bzw. Notebooks von
den Studienanfanger®inne*n haufiger fir schuli-
sche und berufliche Zwecke genutzt werden als
in der Freizeit. So nutzen 91 % ein Smartphone
fUr Bildungsaktivitaten, wahrend es von 83 % in
der Freizeit verwendet wird. Bei Laptops bzw.
Notebooks zeigt sich ein dhnliches Bild. Auch
hier gibt der Grofteil (92 %) an, den Laptop fir
schulische bzw. berufliche Zwecke zu nutzen,
wahrend vergleichsweise nur 70 % das mobile
Endgerat in der Freizeit nutzen. Somit werden
sowohl Smartphones, Laptops bzw. Notebooks
als auch Desktop-Computer von den Studienan-
fanger®inne*n laut eigenen Angaben haufiger fir
schulische Zwecke und weniger in der Freizeit
verwendet.

Intuitiv liegt die Vermutung nahe, dass Smart-
phones und Laptops bzw. Notebooks vorrangig
fUr Freizeitaktivitdten genutzt und erst nachran-
gig fUr Bildungszwecke verwendet werden. Trotz
der gegenldufigen empirischen Ergebnisse der
DiKoS-Studie, die eine hohere schulische Nut-
zung der beiden genannten Gerite aufzeigt, ist
diese Vermutung jedoch nicht als widerlegt von
der Hand zu weisen. Vielmehr kénnte dieses Er-
gebnis auch dahingehend interpretiert werden,
dass die auBerschulische Nutzung des Smart-
phones und des Laptops von den meisten Ju-
gendlichen schon in hohem Maf3e habitualisiert
ist. Damit ist gemeint, dass die Nutzung dieser
zwei Gerate bereits sehr stark in die Alltagsrou-
tinen der Studienanfanger*innen integriert ist,
weswegen deren freizeitliche Verwendung nicht
mehr aktiv als solche wahrgenommen wird: Man
benutzt das Smartphone beim Warten an der
Bushaltestelle, zum Googeln des Gewinners des

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld

gestrigen FuRballmatches, um schnell die belieb-
testen Neftflix-Serien in Erfahrung zu bringen
oder um sich nachrichtentechnisch auf den neu-
esten Stand zu bringen. Die Allgegenwartigkeit
des Digitalen und der schnelle Zugriff auf Infor-
mationen Uber das Internet via Smartphone und
Laptop sowie die damit zusammenhdngende
,Habitualisierung“ ihrer Verwendung koénnten
die paradoxen Ergebnisse der hoheren schuli-
schen Nutzung gegenlber des vergleichsweise
niedrigeren Freizeitgebrauchs von Smartphones
und Laptops erklaren.

Im Hinblick auf das Tablet zeigt sich, dass 44 %
der Studienanfianger®innen ein solches besitzen.
Jene, die ein Tablet besitzen, nutzen dieses vor
allem fUr Freizeitaktivititen (30 %) und kaum fir
schulische bzw. berufliche Zwecke (18 %). Ein
ndherer Blick auf die Tabletnutzung fur schuli-
sche bzw. berufliche Zwecke zeigt, dass Stu-
dienanfangerfinnen mit Tablet haufiger auf
Lern-Apps, Lernplattformen und Online-Kurse
zugreifen als jene ohne. So nutzen beispiels-
weise 83 % der Tabletbesitzer*innen Lernplatt-
formen wie Moodle oder LMS.at, wahrend die
Nutzung solcher Lernplattformen bei jenen
ohne Tablet bei 79 % liegt. Auch bei der Ver-
wendung von Lern-Apps zeigt sich ein dhnliches
Bild: 35 % der Tabletnutzer*innen verwenden
Lern-Apps, wohingegen nur 29 % ohne Tablet
auf solche Apps zurlckgreifen. Die Nutzung von
Online-Kursen wie MOOCs oder iMooX ist zwar
mit 13 % allgemein sehr niedrig, aber dennoch
bei Tabletnutzer*innen mit 17 % hoher als bei
jenen ohne Tablet (12 %). Bei tragbaren Me-
dia-Playern, E-Book-Readern und Wearables
spielt die Nutzung fur schulische Zwecke zu
Studienbeginn eine untergeordnete Rolle. So
besitzen 23 % einen E-Book-Reader, der jedoch
nur von 2 % fur Bildungsaktivitaiten verwendet
wird.



S\ ' 4
- -
' 4 N\

44 % der Studienanfdnger®innen besitzen ein Tablet, das
vorwiegend fir Freizeitaktivitditen und kaum fir schulische
Zwecke verwendet wird. Ein unausgeschopftes Potenzial fiir
die hochschulbasierte Nutzung von Tablets ist erkennbar.
Dieser Befund wird dadurch gestttzt, dass sich durchgangig
ein vermehrter Einsatz von Lern-Apps, Lernplattformen und
Online-Kursen bei Tabletbesitzer*inne*n zeigt, der hoher ist
als bei Studienanfanger®inne*n ohne Tablet. Demnach sollte
bei einem Ausbau der digitalen Hochschulangebote
darauf geachtet werden, dass digitale Versionen von Apps,
Webpages und Lernplattformen kompatibel fir Tablets sind.
Trotz diesem Potenzial fir den Einsatz von Tablets im Hoch-
schulkontext darf nicht vergessen werden, dass mehr als die
Halfte (56 %) der Studienanfanger*innen kein Tablet besitzt.
Auch beim E-Book-Reader zeigt sich ein dhnliches Potenzial
wie beim Tablet. Knapp ein Viertel (23 %) besitzt einen
E-Book-Reader, der jedoch kaum flr schulische Zwecke
verwendet wird. Demnach sollte auch hier von Hochschul-
seite darauf geachtet werden, dass beispielweise Lehrunter-
lagen wie E-Books, eingescannte Texte oder PDFs in einem
Format zur Verflgung gestellt werden, das auch auf einem
E-Book-Reader geotffnet werden kann. Dennoch gilt auch
hier zu bedenken, dass knapp Gber drei Viertel (77 %) der
Studienanfanger*innen (noch) keinen E-Book-Reader be-
sitzen.

Das Handy ohne Internetzugang ist ein Auslauf-
modell, da es nur im Besitz von knapp 400 Stu-
dienanfanger®inne™n (11 %) ist und lediglich
von 2 % verwendet wird. Mehr als drei Viertel
(76 %) besitzen ein TV-Gerat, wie beispiels-
weise einen LED-Fernseher oder Smart-TV.
69 % der Studienanfanger*innen nutzen den
Fernseher in der Freizeit, wahrend er kaum fur

schulische Zwecke verwendet wird. Lediglich
4 % verwenden ihren Fernseher laut Selbst-
auskunft fur Bildungsaktivitdten. Obwohl die
schulische Nutzung des Fernsehers sehr gering
ausfallt, ist sie dennoch hoher als die Ver-
wendung von E-Book-Readern fir schulische
Zwecke. Diese werden nur von 2 % fur Bildungs-
aktivitaten verwendet.

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld
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Nutzung von sozialen Medien und Online-Dien

Die Bekanntheit und Nutzung von sozialen
Medien und Online-Diensten ist unter den Stu-
dienanfanger®inne™n weit verbreitet. Messen-
ger-Dienste wie WhatsApp oder Snapchat sind
allen bekannt und werden auch von einem
GroBteil sowohl in der Freizeit (86 %) als auch

Messenger-Dienste
(z. B. WhatsApp,
Snapchat)

Online-Lexika
(z. B. Wikipedia)

Video-Angebote
und Podcasts
(z. B. YouTube)

Soziale Netzwerke
(z. B. Facebook,
Twitter, Instagram)

Cloud-Speicherdienste
(z. B. Google Drive,
Dropbox, OneDrive)

Foren, Communities,
Blogs

Berufliche soziale
Netzwerke
(z. B. LinkedIn, XING)

1 Kenne ich, nutze ich aber nicht

1 Kenne und nutze ich

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld
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fur schulische bzw. berufliche Zwecke ver-
wendet (79 %). Ein &dhnlich hoher Bekannt-
heits- und Nutzungsgrad zeigt sich bei Video-
Angeboten und Podcasts (97 %), die beispiels-
weise auf Plattformen wie YouTube zur Ver-
flgung stehen. Auch hier Gberwiegt mit 90 %

n=4.518, Werte in Prozent

M Kenne ich nicht



die Nutzung solcher Angebote fur Freizeitakti-
vitadten, wahrend fur schulische bzw. berufliche
Zwecke nur 59 % darauf zurlckgreifen. Ein
noch groRerer Unterschied in der Nutzung fUr

86 % der Studienanfanger®innen soziale Netz-
werke wie Facebook, Twitter und Instagram in
ihrer Freizeit, wahrend diese lediglich von einem
knappen Drittel (31 %) flr schulische Zwecke

Freizeit- im Vergleich zu Bildungsaktivitaten eingesetzt werden.

zeigt sich bei sozialen Netzwerken. So nutzen

N

SR

(( YouTube verwende ich ziemlich oft. Vor allem flir kurze
Erkldrungen oder wenn ein Fachwort verwendet wird, das
ich nicht kenne. Das kann ich dann einfach schnell googeln.

(Irmgard, Lehramt, PHSt/Uni Graz)

Freizeit: n = 4.378, Schule/Beruf: n = 4.430, Werte in Prozent

Nutze ich in der Freizeit N Nutze ich in der Schule/Beruf
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| Die Verwendung von Messenger-Diensten, sozialen Netzwerken und Video-Angeboten in der
Freizeit ist bei Frauen durchgingig hoher als bei Mannern. So nutzen 89 % der Studienanfan-

diese vergleichsweise ,nur” von 78 % der Studienanfianger verwendet werden.

gerinnen soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter oder Instagram in ihrer Freizeit, wahrend |

Ein kontrares Bild zeigt sich bei der Verwendung
von Online-Lexika und Cloud-Speicherdiensten.
Die Nutzung von Online-Lexika wie Wikipedia ist
unter den Studienanfanger®inne*n weit verbrei-
tet (98 %). Sie werden jedoch Uberwiegend fir
schulische Aktivitaten eingesetzt (94 %), wah-
rend ihre Verwendung fur Freizeitrecherchen
zweitrangig ist (62 %). Auch bei der Verwen-
dung von Cloud-Speicherdiensten wie Google
Drive, Dropbox oder OneDrive Uberwiegt die
schulische bzw. berufliche Nutzung (65 %)
vor einer Verwendung in der Freizeit (52 %).
Der allgemeine Bekanntheits- und Nutzungs-
grad von Cloud-Losungen ist mit 79 % ver-
gleichsweise geringer als bei Messenger-Diens-
ten (100 %), Online-Lexika (98 %), Video-Ange-

Y, 94 % der Studienanfanger*innen nut-

< zen Online-Lexika wie Wikipedia far
= schulische Zwecke. Obwohl nicht
naher abgefragt wurde, woflr genau
die Jugendlichen Wikipedia im schuli-
schen Bereich verwenden, lasst sich
vermuten, dass der Grofteil Wikipedia als
eine Art Literaturrecherchestrategie verwen-
det und vermutlich teilweise unreflektiert flr
das Verfassen wissenschaftlicher Arbeiten
einsetzt bzw. im Studium einsetzen wird. Um
daher ein Bewusstsein fur die Praxis guten
wissenschaftlichen Arbeitens bereits zu Be-
ginn des Studiums zu schaffen, empfehlen
sich Basis-Lehrveranstaltungen v. a. zur Ver-
wendung bzw. kritischen Betrachtung von
Online-Quellen. Diese Basis-Lehrveranstal-
tungen sollten bereits frih im Studienplan
verankert sein und den Studienanfanger®in-
ne*n die Techniken wissenschaftlichen Ar-
beitens vermitteln, die sie in ihrem Studium
und dartber hinaus bendtigen werden.

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld

boten bzw. Podcasts (27 %) sowie sozialen Netz-
werken (90 %).

Weitaus weniger bekannt zu Studienbeginn sind
Foren, Communities und Blogs sowie berufliche
soziale Netzwerke. Nur jede*r Zweite kennt beruf-
liche soziale Netzwerke wie LinkedIn und XING
(53 %), wahrend mehr als ein Drittel der Studien-
anfédnger*innen solche Netzwerke gar nicht kennt
(36 %). Genutzt werden sie lediglich von 11 %.
Von den knapp 500 Personen, die berufliche so-
ziale Netzwerke verwenden, geben rund 400 Be-
fragte an, diese flr schulische oder berufliche
Aktivitdten zu nutzen. Von jenen Befragten, die
berufliche Netzwerke nutzen, sind 57 % mannlich
und 43 % weiblich.

Der hohe Anteil an Studienanfinger®inne™n, die
berufliche soziale Netzwerke nicht kennen und/
oder nicht nutzen (gesamt 89 %), scheint auf den
ersten Blick Uberraschend hoch zu sein. Wird je-
doch die Altersstruktur der Studienanfanger®innen
betrachtet, zeigt sich, dass drei Viertel (75 %) da-
von 20 Jahre oder jlinger sind. Demnach liegt die
Vermutung nahe, dass diese direkt von einer ma-
turafihrenden Schule in ein Hochschulstudium
einsteigen und fur den Grof3teil von ihnen schlicht-
weg noch keine Notwendigkeit gegeben war, sich
einen Job zu suchen. Somit sind auch die Vorteile,
die professionelle Online-Plattformen wie LinkedIn
oder XING mit sich bringen (z. B. digitale Prasenz
am Arbeitsmarkt zeigen, die Beschaftigungsfahig-
keit verbessern, einem Online-Karrierenetzwerk
angehoren), flr die Studienanfanger®innen (noch)
nicht relevant. Hier ware vor allem eine Befragung
von hohersemestrigen Studierenden und Absol-
vent*inn*en interessant, um in Erfahrung zu brin-
gen, wie die Verwendung beruflicher Netzwerke
gegen Ende des Studiums bzw. nach dessen Ab-
schluss aussieht.



Vonseiten der Hochschule wiirde sich
eine verstarkte Anbindung an die (digi-
tale) Arbeitswelt anbieten. Eine solche
Vernetzung Uber berufliche soziale Netz-
werke kann in einer sich stidndig wan-
delnden Arbeitswelt nicht nur die indi-
viduelle Beschéaftigungsfahigkeit ver-
bessern, sondern in Zukunft auch eine
Voraussetzung fur die Teilnahme am
zunehmend digitalisierten Arbeitsmarkt
sein.

Auffallig ist, dass Studienanfinger®innen aus
Laptop- oder Tabletklassen nahezu alle abge-
fragten Online-Dienste haufiger fir schulische
und/oder berufliche Zwecke verwenden als Stu-
dienanfanger®innen aus ,analogen” Klassen. Bei-
spielsweise geben Uber 70 % der Befragten aus
Laptop- oder Tabletklassen an, Cloud-Speicher-

dienste fUr schulische oder berufliche Zwecke zu
nutzen, wohingegen nur 63 % der Befragten aus
,analogen® Klassen auf Cloud-Speicherlésungen
zurtckgreifen. Einzig bei der Nutzung von On-
line-Lexika lassen sich keine Unterschiede in Be-
zug auf die vorher besuchte Klassenform fest-
stellen.

Jugendliche, die im Laufe ihrer Schulzeit zumindest ein Jahr
eine Laptop- oder Tabletklasse besucht haben, zeigen eine
hohere Nutzungsrate von sozialen Medien und Online-Diens-
ten flr schulische und berufliche Zwecke. Der Unterschied zu
Studienanfanger*inne*n ohne Laptop- oder Tabletklassener-
fahrung zeigt sich demnach nicht in der Verwendung dieser
Medien in der Freizeit, sondern in der schulischen und berufli-
chen Nutzung. Eine Bildungspolitik, welche die Digitalisierung
des Schulsektors vorantreiben mochte, ware demnach gut be-
raten, in den Ausbau von Laptop- und Tabletklassen - insbe-
sondere in Schulen der Sekundarstufe | und Il - zu investieren.
Die Vermittlung von digitalen Kompetenzen im Umgang mit
Online-Informationen und der Einsatz weitverbreiteter Online-
Dienste fUr schulische Zwecke konnte den Jugendlichen damit
bereits wahrend ihrer Schulzeit ndhergebracht werden. Diese
Kompetenzen kéonnen dann im Hochschulkontext vertieft und
erweitert werden.

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld
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Nutzung digitaler Angebote zum Lernen

Neben der Nutzung von sozialen Medien und
Online-Diensten  wurden die Studienanfan-
ger®innen gefragt, welche digitalen Angebote
aus dem Lernbereich sie kennen und/oder nut-
zen. Weitverbreitet ist der Einsatz von Online-
Angeboten zum Abrufen digitaler Texte wie bei-
spielsweise von PDF-Dokumenten, die von 94 %
verwendet werden. Lernplattformen wie bei-
spielsweise Moodle oder LMS.at nutzen rund
drei Viertel (77 %), lediglich fir 5% sind Lern-
plattformen unbekannt. Zusatzliches Online-Ma-
terial aus Schulblchern kennen 43 % und jede™r
Zweite (48 %) verwendet sie. Lern-Apps wie
Duolingo oder Babbel kennt zwar die Mehrheit
der Befragten (65 %), jedoch werden sie nur von
30 % genutzt. Im Geschlechtervergleich zeigt
sich, dass Lern-Apps, Lernplattformen und Zu-
satzmaterial aus Schulblchern vermehrt von
Frauen verwendet werden. Zudem wird On-

Digitale Texte
(z. B. E-Books,
PDF-Dokumente)

Lernplattformen
(z. B. Moodle, LMS.at)

Zusatzliches
Online-Material
aus Schulbiichern

Lern-Apps
(z. B. Duolingo, Babbel)

Online-Kurse
(z. B. MOOCs, iMooX,
Online-Nachhilfekurse)

M Kenne und nutze ich

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld

[ Kenne ich, nutze ich aber nicht

line-Material aus Schulblchern haufiger von
Jugendlichen mit Laptop- bzw. Tabletklassen-
erfahrung genutzt.

Gerade bei der Verwendung von zusatzlichem
Online-Material aus Schulblchern ist zu beach-
ten, dass vermutlich der Ausrichtung der be-
suchten maturafihrenden Schule (z. B.: Wird in
der Schule auf den Einsatz digitaler Lehrmate-
rialien Wert gelegt?) als auch dem Unterricht
einzelner Lehrpersonen eine zentrale Rolle zu-
kommt. Demnach ist das Ergebnis von 48 % an
Studienanfanger®inne®n, die Online-Material aus
Schulbichern verwenden, nicht unmittelbar als
mangelndes Interesse der anderen Halfte zu
interpretieren, sondern vielmehr als ein allge-
meiner Hinweis bezlglich einer Uber die Ver-
wendung solcher Materialien im Schulkontext.

n =4.582, Werte in Prozent

M Kenne ich nicht



Den niedrigsten Bekanntheits- und Nutzungs-
grad unter digitalen Lern-Angeboten weisen On-
line-Kurse wie MOOCs oder iMooX auf. Wah-
rend bei den anderen abgefragten digitalen
Angeboten zum Lernen der Anteil derer, die ein
Angebot nicht kennen, die Zehn-Prozent-Hurde
nicht Uberstiegen wird, kennt ein Drittel der
Studienanfanger®*innen (33 %) keine Online-
Kurse wie MOQOCs oder iMooX. Lediglich 13 %
nutzen derartige Angebote. Etwas mehr als die
Halfte (54 %) kennt zwar solche Online-Kurse,
nutzt sie allerdings nicht. Die knapp 600 Per-
sonen (13 %), die Online-Kurse nutzen, sind ver-
mehrt Studienanféanger®innen im Alter von Uber
23 Jahren, Manner und Personen, die wahrend
ihrer Schulzeit eine Laptop- oder Tabletklasse
besucht haben. Mehr als die Halfte (63 %) der
Online-Kursnutzer®innen inskribierte sich fir ein
Studium an einer technischen Universitat.

Es zeigt sich, dass die Nutzung von Online-Kur-
sen wie MOQOCs oder iMooX bis zum Hoch-
schulstudium kaum eine Rolle spielt. Das kann
unter anderem dem Umstand geschuldet sein,
dass MOQOCs insbesondere in der Erwachsenen-
und Weiterbildung sowie im Hochschulkontext
zum Einsatz kommen, wahrend ihre Verwendung
im schulischen Bereich noch kaum forciert wird.
Die DiKoS-Ergebnisse zeigen, dass die Nutzung
von Online-Kursen wie MOOCs oder iMooX
vorwiegend mit einer kleinen Gruppe von Studi-
enanfanger®inne*n mit spezifischen soziodemo-
grafischen Merkmalen verbunden ist: Die On-
line-Kursnutzer®innen sind eher mannlich, alter
als der Durchschnitt und haben eher eine Lap-
top- oder Tabletklasse in ihrer Schulzeit besucht.
Studienanfanger®innen mit diesen Eigenschaf-
ten inskribieren sich haufig an technischen Uni-
versitaten.

LY
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Abseits der relativ kleinen Gruppe an Online-
Kursnutzer*inne*n von 13 % sind Online-Kurs-
Angebote dem Grofteil der Studienanfanger®in-
nen entweder gianzlich unbekannt oder es be-
steht ihrerseits kein Nutzungsbedarf und/oder
-wille. Ist an Hochschulen der Einsatz von Online-
Kursen wie MOOCs oder iMooX im Studienverlauf
geplant, empfiehlt es sich folglich, diese fur die
Studienanfanger®*innen entsprechend zu bewer-
ben. Fur technische Universitaten, die noch nicht
auf Online-Kursangebote setzen, lasst sich hierftr
ein Potenzial erkennen. So beginnen ca. 60 % der
Online-Kursnutzer*innen unter den Studienanfan-
ger®innen ein Studium an einer technischen Uni-
versitat. Damit ist bereits eine gewisse Vorerfah-
rung in der Studierendenschaft vorhanden, auf
welche die Hochschulen zurlickgreifen konnen.

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld
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Einstellung zum Internet und zur Digitalisierung

Digitale Gerate und das Internet bestimmen den
Alltag der Studienanfanger®innen. So ist fur bei-
nahe alle (96 %) das Internet die erste Anlauf-
stelle bei offenen Fragen: Wenn Informationen
bendtigt werden, wird zuerst im Internet ge-
sucht. Auch bei der Organisation des taglichen
Lebens setzt die Mehrheit der Studienanfan-
ger‘innen (84 %) auf die Verwendung digitaler
Tools wie Online-Kalender, E-Mails und Noti-
zen-Apps. Aber nicht nur zur Selbstorganisation
werden digitale Gerdte und Apps verwendet,
sondern auch, um mit Freund*inn*en und Be-
kannten in Kontakt zu bleiben (86 %). Ebenso
dient das Internet flir mehr als zwei Drittel (67 %)
dazu, sich politisch und gesellschaftlich aktiver
einzubringen. Die erleichterte Informationsbe-
schaffung, die sozialen Vorzlige des Internets
wie beispielsweise die ermoglichte Echtzeitkom-
munikation mit Bekannten in anderen Zeitzonen
sowie die Unterstltzung im Alltag durch digitale
Anwendungen werden durchwegs positiv wahr-
genommen.

Die umfassende Prasenz digitaler Anwendungen
im Alltag der Studienanfdnger®innen zieht je-
doch neben den genannten positiven Aspekten
auch eine gewisse Abhingigkeit und Uberforde-
rung nach sich. So ist fir mehr als die Halfte
(54 %) ein Leben ohne Internet nicht mehr vor-
stellbar und 83 % stimmen der Aussage zu, dass
der Wegfall des Internets oder digitaler Gerate
negative Auswirkungen auf ihr Leben haben
wirde. Neben dieser Fixierung auf digitale Ge-
rate und das Internet zeigt sich aber auch ein
gewisses Bewusstsein der Studienanfanger®in-
nen gegenUber der Allgegenwartigkeit des Digi-
talen: Den 80 %, die haufig langer als geplant im
Internet surfen, stehen 70 % gegeniber, die in
Zukunft ofter bewusst ,offline” sein wollen.

| Fur mehr als die Halfte (54 %) der Studienanfanger*in-
nen ist ein Leben ohne Internet nicht vorstellbar. |
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Des Weiteren zeichnet sich ein gewisser Skepti-
zismus gegentber dem Internet in der Einstel-
lung der Studienanfanger®innen ab: So st
jede’r Zweite (50 %) beunruhigt, dass in Zu-
kunft vieles nur mehr Uber das Internet erledigt
werden kann. Zudem verhalt sich knapp die
Halfte (49 %) im Internet eher zurickhaltend,
aus Angst davor, Fehler zu machen. Uberfordert
von der Dynamik und Komplexitat der Digi-
talisierung fuhlt sich aber der GrofBteil nicht
(84 %). Dennoch zeigen sich 16 % der Studien-
anfanger®innen von der digitalen Transformation
Uberfordert. Damit im Zusammenhang kann
auch das eher verhaltene Interesse der Studien-

| 80 % der Studienanfanger*innen benut-
zen das Internet haufig langer, als sie es

eigentlich vorhatten. Demgegentiber ste-
hen 70 %, die in Zukunft o6fter bewusst
,offline“ sein moéchten. |

anfanger®innen an den neuesten digitalen Trends
interpretiert werden: Wahrend sich 42 % an den
neuesten technischen Entwicklungen interes-
siert zeigen, sind solche Trends sowie neue
Geréte, Softwares und Apps fur Uber die Halfte
(58 %) uninteressant. Bezlglich der schulischen
Vorbereitung mit Hinblick auf die digitale Zu-
kunft zeigt sich, dass sich der Grofsteil der Stu-
dienanfanger®innen (61 %) durch die Schule
nicht gut auf eine digitalisierte Welt vorberei-
tet fuhlt. Lediglich 9 % stimmen der Aussage
,Die Schule hat mich gut auf die digitale Zu-
kunft vorbereitet® vollkommen zu, wahrend ein
(23 %)

knappes Viertel Uberhaupt nicht zu-

stimmt.



Wenn ich Informationen benétige,
suche ich zuerst im Internet.

Das Internet hilft mir,
mehr mit Menschen in Kontakt zu bleiben.

Ich nutze digitale Tools (z. B. Kalender, Notizen,
E-Mails) zur Organisation meines Alltags.

Wenn es das Internet und digitale Gerate morgen
nicht mehr gdbe, hatte das negative Auswirkungen
auf mein tagliches Leben.

Ich nutze das Internet hdufig langer,
als ich eigentlich vorhatte.

Ich mochte in Zukunft 6fter bewusst ,offline” sein.

Das Internet und digitale Angebote ermdglichen
es mir, mich gesellschaftlich und politisch aktiver
einzubringen.

Ein Leben ohne Internet ware flr mich
personlich nicht vorstellbar.

Die Vorstellung, dass vieles in Zukunft nur noch Uber
das Internet erledigt werden kann, beunruhigt mich.

Im Internet bin ich eher zuriickhaltend,
aus Sorge, dass ich Fehler mache.

Ich bin immer an den neuesten Trends
im digitalen Umfeld interessiert
(z. B. neue Gerate, neue Software, neue Apps).

Die Schule hat mich gut auf die
digitale Zukunft vorbereitet.

Die Dynamik und Komplexitat
der Digitalisierung tUberfordern mich.

B Stimme voll und ganz zu [ Stimme eher zu

Stimme eher nicht zu [ Stimme (berhaupt nicht zu

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld

39



40

| Nur 39 % der Studienanfianger*innen sehen
sich von der Schule gut auf die digitale Z

vorbereitet.

In Hinblick auf die Einstellung der Studienan-
fanger®innen gegenitber dem Internet und der
voranschreitenden Digitalisierung lasst sich ein
ambivalentes Verhaltnis ausmachen. So setzen
die Studienanfanger®*innen bei der Informations-
beschaffung, Organisation ihres Alltags und bei
der sozialen und politischen Vernetzung sehr
stark auf das Internet. Diese digitale Fixierung
schafft jedoch eine gewisse Abhdngigkeit, die
darin zum Ausdruck kommt, dass sich die Mehr-
heit eine Zukunft ohne Internetzugang kaum
noch vorstellen kann. Diese Abhdngigkeit fuhrt
wiederum zu einer kritischen Selbstwahrneh-
mung in Bezug auf das eigene Online-Verhal-
ten. Demnach nimmt der GroBteil gegenUber
der eigenen Internetnutzung, die immerhin bei
80 % haufig langer als geplant ausfillt, eine
kritische Haltung ein, wenn es um die intensive

ukunft |

Nutzung digitaler Tools und Anwendungen geht.
So mochten 70 % zukUnftig bewusst ofter ,off-
line“ sein. Neben diesem reflexiven Bewusstsein
fur das eigene Verhalten zeigt sich zudem ein
gewisser Skeptizismus gegenilber dem Internet,
der sich in der Einstellung der Studienanfan-
gerinnen abzeichnet. So zeigt sich knapp die
Halfte besorgt Gber die zunehmende Digitalisie-
rung und verhélt sich im Internet eher zurtck-
haltend, um Fehler zu vermeiden. Die Unsicher-
heit und mogliche Vorbehalte gegentber der
digitalen Transformation stehen vermutlich auch
mit dem Ergebnis im Zusammenhang, dass sich
lediglich 39 % der Studienanfanger®innen von
ihrer Schule gut auf die digitale Zukunft vorbe-
reitet fUhlen, wahrend die Mehrheit (61 %) sich
von schulischer Seite kaum ausreichend vorbe-
reitet sieht.

| Die Abhangigkeit von digitalen Geradten und
dem Internet gepaart mit kritischen Vorbehal-
ten gegeniiber der voranschreitenden Digitali-
sierung aulerst sich in einem ambivalenten
Verhaltnis der Studienanfanger*innen zu ihrer

digitalen Umgebung: Man kann einfach nicht
mehr ohne, zeigt sich jedoch tiber mogliche zu-

anschreitende Digitalisierung beunruhigt.

kiinftige Entwicklungen und eine zu rasch vor- |

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld



Internetnutzung und -kenntnisse

Wie sehr das Internet den Alltag der Studien-
anfanger®innen beeinflusst, sieht man unter
anderem an der Intensitdt ihrer Internetnut-
zung. So sind 98 % der Befragten mehrmals tag-
lich online. Davon geben 12 % an, nie offline zu
sein. Von den 4.676 befragten Studienanfan-
ger‘inne*n gibt lediglich 1% an, nur einmal
taglich online zu sein. 1 % nutzt das Internet
zwar seltener als taglich, jedoch mehrmals pro
Woche.

| 98 % der Studienanfianger*innen sind
mehrmals taglich online. 12 % sind laut

Selbstangabe ,eigentlich nie offline". |

Neben der Nutzungshaufigkeit wurden die Stu-
dienanfanger®innen auch zur Selbsteinschatzung
ihrer Internetkenntnisse befragt. Knapp drei
Viertel (73 %) geben an, gute bis sehr gute Inter-
netkenntnisse zu besitzen. Ein Viertel (25 %)
stuft die Internetkenntnisse als ausreichend ein

Wie schatzen Sie lhre
Internetkenntnisse ein?

M Sehr gut

Gut

Ausreichend

Mangelhaft

| 2 % der Studienanfinger*innen schatzen ihre Int
kenntnisse als mangelhaft bzw. ungentigend ein.

und lediglich 2 % berichten von mangelhaften
bzw. ungenltgenden Internetkenntnissen. Inter-
essant ist die Betrachtung der Internetkenntnis-
se in Abhangigkeit von anderen Merkmalen wie
beispielsweise dem Geschlecht und dem Alter.
Es zeigt sich eine hohere Selbsteinschatzung zu
Internetkenntnissen bei Madnnern als bei Frauen:
Wahrend 80 % der mannlichen Befragten ihre
Kenntnisse als sehr gut bzw. gut einschatzen,
teilen diese Einschatzung nur 67 % der weibli-
chen Befragten. Beim Alter schatzen sich unter
24-Jahrige (73 %) durchschnittlich besser ein als
Personen ab 24 Jahren (68 %).

ernet- |

| Gender-Gap? 80 % der Studienanfanger schatzen ihre
Internetkenntnisse als sehr gut bzw. gut ein, wahrend
es bei den Studienanfangerinnen lediglich 67 % sind. |

Wie haufig nutzen Sie das Internet
(z. B. Webseiten, Apps)?

M Ich bin eigentlich nie offline
Mehrmals pro Tag
Einmal pro Tag

Mehrmals pro Woche
oder seltener

n=4.676, Werte in Prozent

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld
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Unterschiede zeigen sich auch bei den Internet-
kenntnissen, wenn die Vorbildung der Studien-
anfanger®innen betrachtet wird. So geht der Be-
such einer Laptop- oder Tabletklasse wahrend
der Schulzeit mit einer héheren Selbsteinschat-
zung der Internetkenntnisse einher. Wahrend
79 % der Besucher®innen einer Laptop- bzw.
Tabletklasse ihre Fertigkeiten im Umgang mit
dem Internet als sehr gut bzw. gut bezeichnen,
sind es bei jenen ohne Laptop- bzw. Tabletklas-
senerfahrung 70 %. Ahnliche Unterschiede zei-
gen sich bei der Differenzierung nach dem Er-
werb der Studienberechtigung. Von jenen, die zu
einem Studium durch den Abschluss einer ma-
turafthrenden Schule zugelassen wurden, schat-
zen 74 % ihre Internetkenntnisse als sehr hoch
ein. Bei den Personen, die eine Ausbildung
auBerhalb von Osterreich absolviert haben, sind
es ebenfalls 73 %. Demgegeniber haben jedoch
nur 64 %, die eine Berufsreifeprtfung, Lehre mit
Matura oder eine Abendmatura in Osterreich
abgeschlossen haben, ihre Internetkenntnisse
als sehr gut bzw. gut eingestuft. Bei jenen, die
Uber eine Studienberechtigungsprifung den
Hochschulzugang erlangt haben, waren es 63 %.

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld

Sieht man sich die Studienanfanger®innen naher
an, die Uber den Abschluss einer maturaftihren-
den Schule die Studienberechtigung erlangt ha-
ben, zeigt sich ein Unterschied der Internet-
kenntnisse je nach Schultyp, der besucht wurde.
Mehr als 80 % der Studienanfanger®innen, die
eine berufsbildende héhere Schule (BHS) abge-
schlossen haben, schatzen ihre Internetkennt-
nisse sehr gut bzw. gut ein, wahrend dies 69 %
der Absolvent*inn*en von allgemeinbildenden
hoheren Schulen (AHS) angeben.

Die Internetkenntnisse werden in Abhangigkeit
von Alter, Geschlecht und Vorbildung unter-
schiedlich eingestuft. Beim Geschlechterver-
gleich zeigt sich ein Unterschied von Uber 10 %
in der Selbsteinschatzung der Internetkenntnis-
se: Manner schatzen ihre Kenntnisse besser ein
als Frauen. Ahnlich groRe Differenzen sieht man,
wenn man den (Nicht-)Besuch einer Laptop-
klasse betrachtet. Wurde eine solche Klasse be-
sucht, werden die eigenen Fertigkeiten im Um-
gang mit dem Internet hoher eingeschatzt.
Auch bei der Zulassungsart flr ein Hochschul-
studium gibt es Unterschiede. Wurde eine ma-
turafiihrende Schule abgeschlossen oder eine
Ausbildung auRerhalb von Osterreich absolviert,
werden die Internetkenntnisse hdher eingestuft
als bei alternativen Studienberechtigungen (z. B.
Berufsreifeprifung, Lehre mit Matura, Studien-
berechtigungsprifung). Ebenfalls gibt es einen
Unterschied zwischen berufsbildenden und all-
gemeinbildenden hoéheren Schulen (BHS und
AHS). Die eigenen Internetkenntnisse werden
von BHS-Absolvent*inn*en hoher eingeschatzt
als von jenen mit AHS-Abschluss. Inhaltlich darf
dieses Ergebnis jedoch nicht als ein faktisch
hoheres Wissen interpretiert werden, da die
Selbsteinschatzung der Internetkenntnisse und
nicht das Konnen - also die Kompetenz im
Umgang mit dem Internet an sich - erhoben
wurde.

= Mehr zum Thema Kompetenz- und
Performanzmessung siehe
Was sind ,Digitale Kompetenzen“? (Seite 12).



Selbsteinschatzung der digitalen Kompetenzen

Wie wurde die Selbsteinschatzung der digitalen Kompetenzen im Fragebogen erfasst?

Die Selbsteinschatzung der digitalen Kompetenzen durch die Studienanfanger*innen
wurde auf zwei unterschiedliche Arten abgefragt.

1. Zum einen wurden digitale Kernkompetenzen in Anlehnung an die sechs Kompetenzbe-
reiche des DigComp-2.2-AT-Modells identifiziert. Zur Erhebung der Selbsteinschatzung
zu diesen Kompetenzen wurden 15 Aussagen formuliert, die unterschiedliche Facetten
digitaler Kompetenz erfassen; beispielsweise: Umgang mit Informationen und Daten,
Online-Kommunikation und digitale Zusammenarbeit, die Erstellung digitaler Inhalte mit
Programmierkenntnissen, Datenschutz und Sicherheit im Netz. Uber eine flinfstufige

Antwortskala wird das Kompetenzniveau abgefragt. Dabei stehen den Studienanfan-
ger‘inne*n folgende Antwortmoglichkeiten zur Verfligung, wobei in Klammer die Zah-
lenwerte der jeweiligen Antwortoption angefihrt werden, die fur die Berechnung von
statistischen Kennzahlen benotigt werden:

Ich kann es nicht und lass es einfach bleiben, weil ich es nie brauche. (1)

Ich kann es nicht und suche mir bei Bedarf jemanden, der mir zeigt, wie das geht. (2)

Ich kann es nicht, probiere es aber selbst und frage notfalls nach. (3)

Ich kann das selbst. (4)

Ich kenne mich da gut aus und kann auch auftretende Probleme I6sen. (5)
Wahrend die 15 Aussagen einzelne Aspekte der sechs Kompetenzbereiche des Dig-
Comp-2.2-AT-Modells abbilden, wurden die acht Kompetenzniveaus des Modells mit-
hilfe der funf gelisteten Antwortmaoglichkeiten operationalisiert.

. Zum anderen wurden den Studienanfianger®inne*n 15 Schlagworter der Digitalisierung
vorgelegt, die mit den Kompetenzbereichen des DigComp-2.2-AT-Modells in Zusam-
menhang stehen. Die Bandbreite der abgefragten Termini deckt allgemeine Begrifflich-
keiten wie beispielsweise Cookies, Big Data, Blockchain und Kinstliche Intelligenz ab.
Des Weiteren wurden Begriffe wie E-Government und E-Health inkludiert, die durch die
digitale Transformation neu hervorgebrachte Prozesse beschreiben. Zudem wurden wis-
senschaftlich verwendete Begriffe zur Beschreibung von Sachverhalten, die mit der Di-
gitalisierung in Zusammenhang stehen, abgefragt. Beispiele hierfir sind Blended Learn-
ing, Industrie 4.0 und Digital Native. Von Interesse ist, inwiefern die Begriffe den
Studienanfanger®inne*n bekannt sind und ob sie sich in der Lage flihlen, diese zu erkla-
ren. Die Erhebung des Kompetenzniveaus erfolgt mit folgenden drei Antwortoptionen,
anhand derer die Studienanfanger®innen ihr Wissen selbst beurteilen konnten:

e Kenne ich nicht.
e |ch weils in etwa, was der Begriff bedeutet.
e Kann ich erklaren.

= Das DigComp-2.2-AT-Modell wird unter
Was sind ,Digitale Kompetenzen“? (Seite 12) ausgefiihrt.
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ur 33 % der Studienanfanger*innen geben an, eine
digitale Signatur einrichten und einsetzen zu kénnen. |

44

Digitale Fahigkeiten

Die Selbsteinschatzung der Studienanfanger®in-
nen zu ihren digitalen Fahigkeiten zeigt ein sehr
heterogenes Bild. Alltdgliche Anwendungen wie
beispielsweise die Online-Recherche im Internet
und das Auffinden der gewinschten Informatio-
nen mithilfe von Suchmaschinen beherrschen
laut Selbstauskunft 98 %. Auch der Austausch
von Daten zwischen verschiedenen Geradten
stellt fir 95 % kein Problem dar. Ahnlich hoch
fallt die Einschatzung des eigenen Kénnens bei
der digitalen Jobbewerbung aus (92 %). Dem-
gegenlber stellt das Einrichten und der Einsatz
einer digitalen Signatur, wie sie beispielsweise
eine Blrger*innenkarte oder die Handy-Signatur
erfordern, flr mehr als die Halfte (57 %) ein Pro-
blem dar. 43 % geben an, eine digitale Signatur
einrichten und verwenden zu kénnen.

Ein Blick auf das Arbeiten mit digitalen Medien
zeigt, dass schriftliche Arbeiten, wie beispiels-
weise Protokolle, Berichte oder Aufsitze, von
94 % selbststandig vorbereitet und verfasst wer-
den konnen. Die Halfte davon gibt zudem an,
auch mit auftretenden Problemen umgehen zu
konnen. GroBere Unsicherheiten gibt es bei Ta-
bellenkalkulationsprogrammen (z. B. Excel oder
Calc). Eine*r von drei Befragten (30 %) gibt an,
keine Berechnungen in derartigen Programmen
durchfihren zu kénnen. Der Grolsteil davon
wirde es aber selbst ausprobieren oder sich bei
Bedarf Unterstitzung holen. Auch das digitale
Erstellen und Verwalten von Dokumenten ge-
meinsam mit anderen Personen ist fur jede*n
flnfte*n Studienanfinger®in (22 %) nicht selbst-
standig durchfthrbar. Das Arbeiten mit Lern-

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld

plattformen wie Moodle oder LMS.at beherr-
schen 86 %. Der Grol3teil derer, die nicht mit
Lernplattformen umgehen kénnen, wirde es bei
Bedarf selbst probieren und notfalls nachfragen.

Geht es um personliche Daten, kénnen neun
von zehn Befragten (89 %) ihre Profileinstellun-
gen in sozialen Netzwerken anpassen, um diese
Daten zu schitzen. Bei der Verwendung digitaler
Medien unter BerUcksichtigung von Copyright-
und Datenschutzvorgaben sind die Studienan-
fanger®innen laut Selbstauskunft weniger kom-
petent. So gibt mehr als ein Drittel (38 %) an,
Medien nicht nach Copyright- und Datenschutz-
vorgaben einsetzen zu kdnnen. Die Mehrheit da-
von probiert es aber bei Bedarf selbst aus oder
holt sich Unterstitzung. Neben der Datenver-
wendung nach Copyright- und Datenschutz-
richtlinien stellt auch die Sicherung von Daten
im Fall eines Computerdefekts mehr als die Half-
te (53 %) vor eine Herausforderung. So sollten
beispielsweise Daten auf lokalen Laufwerken re-
gelmalig gesichert werden, um einen Datenver-
lust bei Hardware-Problemen zu vermeiden.
Knapp die Halfte der Studienanfanger®innen
(47 %) kann Daten sichern und sie bei Bedarf
wiederherstellen.

| 62 % der Studienanfanger*innen konnen
Medien unter Beachtung von Copyright-
und Datenschutzvorgaben verwenden.
38 % geben an, dies nicht selbststindig
tun zu kénnen. Auch die Datensicherung
stellt eine Herausforderung fiir die Stu-

dienanfianger*innen dar: Uber die Hilfte
(53 %) kann keine Datensicherung vorneh-

men, um sie im Fall eines Computerde-
fekts wiederherzustellen. |



Eher allgemeine digitale Kompetenzen, die flr das wissenschaftliche
Arbeiten im Hochschulkontext notwendig sind, wie beispielsweise
die Online-Recherche von gewiinschten Informationen, das Verfas-
sen schriftlicher Arbeiten mithilfe digitaler Medien oder das Arbeiten
mit Lernplattformen, stellen fur die Uberwiegende Mehrheit der Stu-
dienanfanger*innen kaum ein Problem dar. Bei spezifischeren Anfor-
derungen wie der gemeinsamen Bearbeitung von Online-Dokumen-
ten, der Durchfihrung von Berechnungen mit Tabellenkalkulations-
programmen und insbesondere auch bei der Verwendung von Me-
dien unter Beachtung der Copyright- und Datenschutzrichtlinien
zeigt sich jedoch ein differenzierteres Bild. Hier gibt es einen nicht
unbeachtlichen Anteil an Studienanfanger*inne*n, die angeben, sol-
che Kompetenzen nicht zu besitzen. So sind 22 % nicht in der Lage,
mithilfe digitaler Tools gemeinsam mit anderen Dokumente zu ver-
walten, und 30 % geben an, selbststindig keine Berechnungen in
Tabellenkalkulationsprogrammen durchfiihren zu konnen. Copyright-
und Datenschutzvorgaben kénnen 38 % nicht anwenden. Das Ein-
richten einer VPN-Verbindung, die zur Off-Campus-Verwendung der
Hochschulressourcen notwendig ist, ist zu Studienbeginn von ledig-
lich 21 % bewaltigbar. Diese Ergebnisse zeigen auf, dass die haufig
getroffene Annahme der digital hoch kompetenten und technisch
versierten Gruppe an jungen Studienanfanger*inne*n als Teil der
sogenannten ,Digital Natives“ empirisch nicht gestitzt wird. Viel-
mehr zeigen sich wesentliche Kompetenzdefizite aufseiten der Stu-
dienanfanger®innen, die es von den Hochschulen auszugleichen gilt.

Drei Aussagen befassen sich mit den Program-
mierkenntnissen der Studienanfanger®*innen.
Diese drei Items - sowie die Frage danach, ob
eine Virtual-Private-Network-Verbindung (VPN-
Verbindung) eingerichtet werden kann - weisen
die geringste Zustimmung auf. Das bedeutet,
dass die Studienanfanger®innen ihre Kompeten-
zen in diesem Bereich als sehr niedrig einstufen.
So beherrscht nur ungefdhr ein Flnftel die
Grundlagen einer Programmiersprache (21 %).
Ebenso gering ist der Anteil jener, die ein ein-
faches Computerprogramm schreiben (22 %)
oder eine Webanwendung gestalten (21 %)
kénnen.

Diese drei Aussagen zu Programmierkenntnissen
wurden gemeinsam betrachtet und als Indiz fir
grundlegende Programmierkenntnisse herange-

zogen. Dabei zeigt sich, dass lediglich 10 % der
Studienanfanger®innen die Grundlagen einer
Programmiersprache beherrschen, ein einfaches
Computerprogramm schreiben kénnen und sich
in der Lage sehen, selbststédndig eine Weban-
wendung zu gestalten. Bei ndherer Analyse der
so definierten Programmierer®innen zeigt sich,
dass diese vorwiegend mannlich sind, wahrend
ihrer Schulzeit eine Laptop- oder Tabletklasse
besucht haben und sich flr ein Studium an einer
technischen Universitat entscheiden.

| 10 % der Studienanfinger*innen weisen laut eigenen
Angaben gute Kenntnisse im Bereich Programmierung

und Gestaltung von Webanwendungen auf.

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld
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Ich kann mit Suchmaschinen rasch die

gewlinschten Informationen finden. > = S | Gl

| , [ A N AN R N N N
ch kann Daten zwischen

verschiedenen Geraten austauschen 54 41 44 | 4,6
8. zwschen PC und smartphone). R
Ich kann schriftliche Arbeiten
unter Einsatz digitaler Medien 47 47 44 44

vorbereiten und verfassen.
[ N AN N N O N

41 51 43 43

. - ! | | | [ |
Ich kann Profileinstellungen zum Schutz

personlicher Daten in den sozialen 39 49 42 43

Netzwerken anpassen.
1 [ [ | | |

32 54 42 41

Ich kann mich digital um
einen Job bewerben.

Ich kann mit einer Lernplattform arbeiten
(z. B. Moodle, LMS.at).

Ich kann mithilfe digitaler Tools

gemeinsam mit anderen Personen 32 46 39 41

Dokumente erstellen und verwalten.

Ich kann mit einem Tabellenkalkulations-

programm Berechnungen durchfihren. e £ &7 |4t

. I N R
Ich kann Medien unter Beachtung

von Copyright- und Datenschutz- 19 43 37 | 3,7
vorgaben verwenden. ----

Ich kann meine Daten sichern
und sie im Fall eines Computerdefekts 17 30 30 3,8
wiederherstellen. ----

Ich kann eine digitale Signatur
(z. B. Handy-Signatur, Birgerkarte) 14 29 30 34
einrichten und einsetzen. --

Ich kann die Grundlagen einer

Programmiersprache 20 28

(z. B. PHP, JavaScript).
L

10 12 21 29

Ich kann eine Virtual-Private-

Network-Verbindung = 20 29

(VPN-Verbindung) einrichten.
I

Ich kann Webanwendungen gestalten
(z. B. Webseiten mit WordPress =/ 14 23 27
erstellen).

Ich kann ein einfaches
Computerprogramm schreiben.

) Mittelwerte
n = 3.842, Werte in Prozent  nach Geschlecht

M Ich kenne mich da gut aus und kann auch Ich kann es nicht, probiere es aber selbst und frage notfalls nach. (3)
auftretende Probleme Iésen. (5) I Ich kann es nicht und suche mir bei Bedarf jemanden, der mir zeigt,
[ Ich kann das selbst. (4) wie das geht. (2)

M Ich kann es nicht und lass es einfach bleiben, weil ich es nie brauche. (1)
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Der Unterschied zwischen Mannern und Frauen
ist bei der Selbsteinschatzung der digitalen Fa-
higkeiten im technischen Bereich besonders auf-
fallig, zieht sich jedoch durch die gesamten ab-
gefragten Kompetenzbereiche hindurch. Zur
Veranschaulichung dieses Gender-Gaps in der
Selbstwahrnehmung werden die Mittelwerte zu
den einzelnen Aussagen getrennt nach Ge-
schlecht aufgelistet. Es wird ersichtlich, dass sich
Manner durchgangig besser bzw. mindestens
genauso gut einstufen wie Frauen. Lediglich
beim Arbeiten mit einer Lernplattform wie
Moodle schatzen Frauen ihr Kénnen geringflgig
besser ein. Ihr Mittelwert liegt hier bei 4,2 und
indiziert, dass mit einer Lernplattform selbst-
standig gearbeitet werden kann. Der Mittelwert
der Manner belauft sich auf 4,1 und kann inhalt-
lich analog interpretiert werden.

Die grofsten Unterschiede zwischen den Ge-
schlechtern zeigen sich bei technischen Anfor-
derungen im Umgang mit digitalen Geraten und
Medien. So kénnen zwei Drittel der mannlichen
Befragten (66 %) eine Datensicherung vorneh-
men und Daten im Fall eines Computerdefekts
wiederherstellen. Bei den weiblichen Befragten
ist es lediglich ein Drittel (33 %). Eine digitale
Signatur kann die Halfte der Manner (50 %), kon-
nen aber lediglich 37 % der Frauen einrichten
und einsetzen. Noch groBer werden die Ge-
schlechterunterschiede bei Betrachtung der
Programmierkenntnisse. Diese sind zwar allge-
mein unter den Studienanfanger®inne*n nicht
weitverbreitet, jedoch bei Mannern weitaus
haufiger anzutreffen als bei Frauen. So gibt ein
knappes Drittel der befragten Manner an (32 %),
dass sie ein einfaches Computerprogramm
schreiben kénnen. Bei den Frauen belduft sich
der Anteil auf 14 %. Ahnlich hoch ist der Gen-
der-Gap bei Kenntnissen einer Programmier-
sprache (33 % vs. 14 %) und der Gestaltung von
Webanwendungen (25 % vs. 16 %).

Aus der Forschung ist bekannt, dass es zu kogni-
tiven Verzerrungen in der Selbstwahrnehmung
der eigenen Fahigkeiten kommen kann (vgl.
Kahneman 2016). Das Ubersteigerte Vertrauen

in die eigenen Kompetenzen wird in der wissen-
schaftlichen Literatur als Overconfidence Bias
(vgl. Stadtler 2013, 761) bezeichnet. Diese
Wahrnehmungsverzerrung kann sich auf das
Antwortverhalten der Befragten auswirken,
wenn diese um eine Selbsteinschatzung ihrer
Kompetenzen gebeten werden. In der DiKoS-
Studie wurden die Studienanfanger®innen ge-
beten, ihre digitalen Kompetenzen selbst einzu-
schatzen. Aus der wissenschaftlichen Literatur
wissen wir, dass sich eine Uberhohte Selbstein-
schatzung der eigenen Fahigkeiten sowohl bei
Mannern als auch bei Frauen finden ldsst. Es
wurde jedoch schon &fter empirisch nachgewie-
sen, dass Manner ihr Wissen vermehrt dann
Uberschatzen, wenn es sich um ,traditionell
mannlich konnotierte Bereiche wie beispiels-
weise Geld- und Wirtschaftsthemen handelt
(vgl. z. B. Barber und Odean 2001, Niederle und
Vesterlund 2007). Auch die Digitalisierung und
damit verwandte Themenbereiche wie z. B. In-
ternettechnik, Programmierkenntnisse und Soft-
wareentwicklung reihen sich nahtlos in diese als
,bypisch® mannlich wahrgenommenen Domanen
ein. In solchen Bereichen neigen Manner dazu,
ihr Wissen zu Uberschatzen, wahrend bei Frauen
der gegenlaufige Trend erkennbar ist: An die
Stelle einer Uberschatzung tritt eine Unter-
schatzung des eigenen Kénnens (vgl. z. B. Siever-
ding 2003, UNESCO und EQUALS 2019). Ein
solches Auseinanderklaffen der selbst wahrge-
nommenen und eingeschatzten digitalen Kom-
petenzen zeigt sich auch in den hier prasentier-
ten DiKoS-Ergebnissen, die vor dem Hintergrund
dieser Wahrnehmungseffekte zu interpretieren
sind.

= Zum Verhaltnis der Selbsteinschatzung der
digitalen Kompetenzen und dem tatsachlichen
Wissen der Studienanfanger*innen siehe
Selbsteinschdtzung und Wissen (Seite 56).
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Schlagworter der Digitalisierung

Virtual Reality und Kiinstliche Intelligenz sind unter
den Studienanfanger®inne*n die bekanntesten
digitalen Fachbegriffe. So geben 75 % an, dass
sie in der Lage sind, den Begriff Kiinstliche Intel-
ligenz zu erklaren. Lediglich 5 % kennen den Be-
griff nicht. Ahnlich verhalt es sich mit Virtual Re-
ality. Auch diesen Begriff kdnnen drei Viertel
(76 %) der Studienanfanger®*innen erklaren,
wahrend 6 % davon noch nie gehort haben. Um-
gekehrt verhalt es sich mit dem Begriff Block-
chain. Obwohl die Blockchain-Technologie durch
die Kryptowahrung Bitcoin in den letzten Jahren
medial sehr prasent war, kennen 64 % den Be-
griff nicht. Ein Viertel (25 %) weil3 in etwa, was
der Begriff bedeutet, und lediglich 11 % kénnen
ihn erklaren. Demgegentber stehen 40 %, die
angeben, einen Algorithmus erkldren zu kénnen,
wahrend nur 7 % den Begriff nicht kennen. Inte-
ressant ist, dass obwohl 40 % angeben, einen
Algorithmus erklaren zu kénnen, lediglich 11 %
der Studienanfdnger®innen in der Lage sind, die
Blockchain-Technologie zu skizzieren, die auf
einem Algorithmus basiert.

liche Intelligenz und Virtual Reality erklaren zu kénnen.
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rei Viertel der Studienanfanger*innen geben an, Kiinst- |

Mit Big Data kénnen nur die wenigsten der Stu-
dienanfanger®innen etwas anfangen. Lediglich
16 % kdonnen den Begriff erklaren, wahrend 44 %
noch nie mit dem Begriff in Berlhrung gekom-
men sind. 40 % wissen zumindest ungefahr, was
der Begriff bedeutet. Obwohl Big Data der
Mehrheit der Studienanfianger®innen nicht ge-
laufig ist, ist ihnen mit den zwei Begriffen Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) und Cookies die
Speicherung bzw. Verwendung von Daten im
Internet sehr wohl bekannt. Cookies sind Da-
tenpakete, welche beim Surfen im jeweiligen
Browser gespeichert werden. Seit der im Okto-
ber 2019 festgelegten Cookie-Richtlinie der
EU erscheint den Nutzer*inne*n bei nahezu je-
dem Webseitenbesuch ein Pop-up-Fenster, das

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld

ihre Zustimmung vor dem Weitersurfen einfor-
dert. Nur 2 % kdénnen mit dem Begriff Cookies
laut eigenen Angaben nichts anfangen, wahrend
61 % den Begriff erklaren kénnen. Ahnlich hoch
ist der Bekanntheitsgrad der Datenschutzgrund-
verordnung. Diese kénnen 59 % erklaren und
37 % wissen ungefdhr, worum es sich bei der
DSGVO handelt. Den Studienanfanger®inne*n
zum Grof3teil unbekannt ist ein Tor-Netzwerk.
Dieses wird zur Anonymisierung von Verbin-
dungsdaten eingesetzt, so dass Cookies und
Browserverldufe nicht gespeichert werden
kdnnen, wodurch Anzeigen von Drittanbie-
ter*inne*n unterbunden werden. Lediglich 23 %
konnen laut Selbstauskunft erklaren, wofUr ein
Tor-Netzwerk verwendet wird, wahrend knapp
zwei Drittel (64 %) den Begriff noch nie gehort
haben.

Das integrierte Lernkonzept Blended Learning be-
schreibt die Kombination aus klassischen Pra-
senzveranstaltungen und E-Learning. Acht von
zehn Befragten (78 %) kennen den Begriff nicht.
Somit weist dieser Begriff die mit Abstand
grofste Unbekanntheitsrate unter den Studien-
anfanger*inne*n auf. Hier ist allerdings anzuneh-
men, dass nach dem von COVID-19 gepragten
Sommersemester 2020 Blended Learning bei
den Studienanfianger®inne*n nun weitaus be-
kannter ist. Auch die anderen abgefragten Be-
griffe, die vorwiegend dem wissenschaftlichen
Diskurs entnommen sind, aber auch medial ver-
wendet werden, wie beispielsweise Digital Na-
tive, Industrie 4.0 und das Internet der Dinge, sind
den Studienanfanger®inne*n gréBtenteils unbe-
kannt. Nur jede*r Funfte (18 %) kann den Begriff
Internet der Dinge erkldren, wahrend dieser fir
61 % ganzlich unbekannt ist. Ahnlich ist es bei
Industrie 4.0: Diesen Begriff kann knapp ein
Viertel (24 %) der Befragten definieren, wahrend
57 % den Begriff nicht kennen. Besonders inter-
essant ist, dass mehr als die Halfte (54 %) den
Begriff Digital Native nicht kennt.



| Vorwiegend wissenschaftlich, aber auch
medial weitverbreitete Fachtermini wie
Digital Natives, Industrie 4.0 oder Blended

Learning sind einem Grof3teil der Studien-
anfanger*innen ganzlich unbekannt. |

Dass der Grofteil der Studienanfanger®innen
den Begriff Digital Native nicht kennt, ist vor
dem Hintergrund der Annahme einer homoge-
nen Gruppe an digital kompetenten und tech-
nisch versierten Jugendlichen, die als Digital
Natives bezeichnet werden, sehr interessant.
Insbesondere im Hinblick darauf, dass die Studi-

enanfanger®innen dieser Gruppe zugeordnet
werden, erscheint es umso bemerkenswerter,
dass nur jede*r Flunfte (22 %) in der Lage ist,
diesen Begriff zu erklaren.

Mit E-Health und E-Government gibt es zwei
weitere Begriffe, die den Studienanfanger®in-
ne*n groBtenteils unbekannt sind. E-Govern-
ment kann nur jede’r Funfte (21 %) erklaren,
wahrend 43 % nichts mit dem Begriff anfangen
konnen. Ahnlich verhdlt es sich mit E-Health.
28 % koénnen den Begriff erklaren, wahrend eine
dhnlich groBe Gruppe (29 %) den Begriff nicht
kennt.

Viele der Studienanfanger®innen konnen mit Begriffen wie E-Govern-
ment und E-Health nichts anfangen. E-Government beschreibt die

durch die digitale Transformation vorangetriebene Vereinfachung

und Unterstlitzung bei behordlichen Prozessen. Durch den Einsatz
digitaler Gerate und Medien soll die Kommunikation und der Infor-
mationsfluss zwischen den Burger*inne*n und staatlichen Behérden
erleichtert werden. E-Health beschreibt ahnliche Prozesse im Ge-

sundheitswesen, wo durch den Einsatz digitaler Technologien vor-

mals analoge Prozesse digitalisiert und dadurch optimiert werden

sollen. Solche Transformationsprozesse sollen nicht nur fir den admi-

nistrativen Bereich eine Arbeitserleichterung darstellen, sondern vor

allem auch fir die Burger*innen eine Entlastung mit sich bringen.
Dass 43 % der Studienanfanger®innen den Begriff E-Government
und jede*r Dritte (29 %) den Begriff E-Health noch nie gehort haben,
zeigt, dass auch in eher jungen und digital affinen Gruppen gewisse

von der Politik gesetzte MaBnahmen noch nicht vollstandig ange-

kommen sind.
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Die Grofe der Kreise symbolisiert die Bekanntheit der Begriffe. Je kleiner ein Kreis, desto unbekannter ist der Begriff.

Cookies

n=4471, Werte in Prozent

B Kann ich erklaren [ lch weil3 in etwa, was der Begriff bedeutet M Kenne ich nicht

Bei der Interpretation dieser Ergebnisse muss darauf geachtet werden, dass es sich um Selbstauskinf-
te der Studienanfianger®innen handelt. Ob tatsdchlich 76 % Virtual Reality erklaren kénnen oder 59 %
wirklich imstande sind, die Datenschutzgrundverordnung in ihren Grundziigen zu skizzieren, kann nur
mithilfe einer Abfrage von Faktenwissen erfolgen. Demnach geben die Auskinfte zur Einschatzung der
digitalen Kompetenzen die Selbstwahrnehmung der Studienanfanger®innen wieder und sind auch
als solche zu interpretieren.

Studienanfanger*innen und ihr digitales Umfeld



Wissensstand der Studienanfanger*innen

Der Wissenstest: Interpretation von Fragen mit geschlossener Mehrfachauswahl

Mithilfe von geschlossenen Mehrfachauswahlaufgaben wurde ein kurzer Wissenstest
durchgefthrt. Dabei galt es, sechs Fragen zu beantworten. Die inhaltliche Ausrichtung der
Wissensfragen orientiert sich am DigComp-2.2-AT-Modell. Die Wissensfragen umfassen
dabei Themen zur konkreten Handhabung von Programmen, zur Hardware, zu Copy-
right-Vorgaben sowie zu haufig genutzten digitalen Funktionen und Online-Anwendun-
gen wie beispielsweise die Verwendung freier WLANs. Jeweils vier Antworten wurden vor-
gegeben und je nach Aufgabenstellung waren eine, zwei oder drei Antwortalternativen
korrekt.

Die grafische Darstellung der Mehrfachauswahlaufgaben gibt sowohl einen Uberblick tiber
das jeweilige Antwortverhalten der Studienanfanger*innen als auch Uber die Verteilung von
richtigen und falschen Antworten. Die richtigen von den vier zur Auswahl stehenden Ant-
wortmoglichkeiten sind grin hinterlegt. Somit wird im oberen Teil der Grafik links neben
den Antwortmoglichkeiten dargestellt, wie viel Prozent der Studienanfanger®innen eine
Antwort als vermeintlich richtig angekreuzt haben. Unter den vier dargestellten Antwort-
optionen findet sich die Aufschlisselung der Frage nach den Kategorien ,richtig” und
Jfalsch®. Hierfur wird der Anteil jener Studienanfanger®innen angefiihrt, die eine Frage
vollstandig, teilweise oder nicht richtig (falsch) beantwortet haben. Zudem wird der Anteil
an Studienanfanger®inne*n ausgewiesen, die mit ,weil8 nicht“ geantwortet haben. Als ,teil-

weise richtig® wird eine Frage gezahlt, wenn zumindest eine richtige und keine falsche
Antwortoption angegeben wurde. Bei vier der sechs Wissensfragen sind mehr als eine Ant-
wortmoglichkeit richtig, wahrend bei zwei Fragen nur eine Antwort korrekt ist. Bei diesen
zwei Wissensfragen entféllt in der grafischen Darstellung die Option ,teilweise richtig"
da lediglich eine Antwort richtig ist und das Ankreuzen von zwei Antwortmoglichkeiten in

diesem Fall automatisch als ,falsch® eingestuft wird.

Drei der gestellten sechs Wissensfragen haben
digitale Funktionen und Online-Anwendungen
zum Inhalt, die in einer digitalisierten Welt
nicht mehr wegzudenken sind: freie WLANS,
Computer-Netzwerke und die Verwendung von
QR-Codes. So behandelt eine Wissensfrage
die Gefahren, die bei der Nutzung freier
WLANSs lauern. Von den drei richtigen Ant-
wortoptionen hat die Uberwiegende Mehrheit
der Studienanfidnger*innen (85 %) korrekt er-
kannt, dass bei der Nutzung freier WLANSs

unverschlisselte Daten leicht abgegriffen wer-
den konnen. Dem Umstand, dass Computer,
die ein freies WLAN nutzen, anfélliger fir Viren
oder Spyware sind, sind sich bereits weitaus
weniger Studienanfanger*innen bewusst (55 %).
Noch geringer ist der Anteil derer, die wissen,
dass Drahtloszugdnge manchmal eigens zur
Uberwachung der Nutzer*innen eingerichtet
werden (41 %). Vollstandig richtig wurde diese
Aufgabe von 23 % aller Studienanfanger®innen
gelost. Das heif3t, Uber 1.000 Befragte haben
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alle drei korrekten Antworten angekreuzt. 68 %
haben die Aufgabe teilweise richtig und nur
3% haben diese Aufgabe falsch gelost. 6 %
haben sich einer Antwort enthalten und ,weif3
nicht“ angegeben.

Welche Gefahren drohen durch die
Nutzung freier WLANSs?

85 % Unverschlisselt gesendete Daten kénnen
© leicht abgegriffen werden.

55 9% Der Computer ist anféllig flr bosartige
©  Angriffe wie Viren oder Spyware.

39 Freie WLANSs erzeugen mehr Elektrosmog
©  als gesicherte WLANS.

41 % Drahtloszugange werden manchmal extra
©  zum Bespitzeln der Nutzer*innen eingerichtet.

23 % 6%

Vollstandig Weil3 nicht

richtig

Richtige Antworten sind griin hinterlegt; n = 4.517, Angabe in Prozent der Falle

Neben den Gefahren freier WLANs wurden die
Vorteile von Computer-Netzwerken abgefragt.
71 % der Studienanfdnger®innen wissen, dass
Ressourcen, die demselben Computer-Netzwerk
angehoren, von mehreren Personen gemeinsam
genutzt werden konnen. Jede*r Zehnte (10 %)
glaubt zudem, dass in Computer-Netzwerken
eine regelmaBige Datensicherung nicht not-

Welche(n) Vorteil(e) hat ein
Computer-Netzwerk?

wendig ist. Ebenso unterliegen 9 % dem Irrtum,
dass die Geschwindigkeit des eigenen Rechners
in einem Computer-Netzwerk erhoht wird. Ge-
samt betrachtet hat mehr als die Hélfte (56 %)
der Studienanfénger*innen die Frage korrekt be-
antwortet. Fast 1.000 Studienanfinger®innen
sind sich bei den Vorteilen eines Computer-
Netzwerkes unsicher und wahlen die Antwort-
kategorie ,weils nicht‘. Mit 22 % der glltigen
Antworten ist dies der hochste Anteil an ,weif3
nicht“-Nennungen Uber alle sechs Wissens-
fragen hinweg.

Die Uberwiegende Mehrheit der Studienanfan-
ger®innen ist in der Lage, einen QR-Code richtig
einzuordnen. 81 % wissen, dass es sich bei der
abgebildeten quadratischen Matrix um einen
Code handelt, der mithilfe eines Smartphones
dekodiert werden kann. Mehr als zwei Drittel
(69 %) haben zudem richtig erkannt, dass ein
QR-Code Informationen verkirzt darstellt, so
dass diese schnell wieder abgerufen werden
konnen. Nur 17 Personen verwechselten die
quadratische Matrix mit dem Logo eines Soft-
wareproduzenten und lediglich 1 % glaubt, dass
es sich dabei um einen Programmiercode der
Programmiersprache Java handelt. Die Frage
wurde von der Halfte (50 %) vollstandig richtig
beantwortet. Weniger als 100 Personen (2 %)
lagen falsch.

E3E

B Diese Abbildung zeigt ...

10 % Eine regelmaiige Sicherung der Daten
© st nicht notwendig.

4% Ein PC in einem Netzwerk ist vor
©  Computerviren sicher.

Ressourcen (z. B. Drucker, Festplattenspeicher)
71 % konnen von vielen Clients gemeinsam genutzt
werden.

9 % Die Geschwindigkeit des eigenen Rechners
© wird erhoht.

... einen Code, der Informationen verkUrzt
69 % darstellt, so dass diese schnell wieder
abgerufen werden kénnen.

1 % ... das Logo eines Softwareproduzenten.

19% - den Programmiercode der Programmier-
0 sprache Java.

81% einen Code, welcher mithilfe eines Smart-
© phones dekodiert werden kann.

56 % 22 %

Vollstandig WeilR nicht

richtig

50 %

Vollstandig
richtig

1%

Weil nicht

Richtige Antworten sind griin hinterlegt; n = 4.517, Angabe in Prozent der Félle

Richtige Antworten sind griin hinterlegt; n = 4.517, Angabe in Prozent der Falle

¢ Teilweise richtig: Wenn mindestens eine richtige und keine falsche Antwortméglichkeit angekreuzt wurde.

b Falsch: Wenn mindestens eine falsche Antwortmdglichkeit angekreuzt wurde.
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Welche Eingabe berechnet eine
Summe in Excel?

65 % =SUMMEM1:M7)

16 % A1+A2+A3

8 % =ADDITION(M1:M4)

37 % =B1+C1+D1

18 % 18 %

Vollstandig Weil nicht

richtig

Richtige Antworten sind griin hinterlegt; n = 4.517, Angabe in Prozent der Falle

Das Wissen um die konkrete Handhabung eines
Software-Programms wurde anhand von Excel
abgefragt. Dabei wurde spezifisch danach ge-
fragt, wie in Excel eine Summe berechnet wer-
den kann. Nur 18 % konnten die Aufgabe voll-
standig richtig l6sen und jede flunfte Person
(22 %) hat zumindest eine falsche Antwortmog-
lichkeit angegeben. Rund ein Funftel (18 %) gibt
an, die Losung der Aufgabe nicht zu wissen.

Wie sich bereits bei der Selbsteinschatzung der
digitalen Kompetenzen zeigt, konnen 30 % der
Studienanfanger®innen selbststindig keine Be-
rechnungen in Tabellenkalkulationsprogrammen
durchfiihren. Dieses Ergebnis spiegelt sich auch
bei der Wissensfrage zur Berechnung einer Sum-
me in Excel wider. Lediglich 18 % haben die
Wissensfrage vollstdndig richtig beantwortet.
Damit ist der Anteil an Personen, die angeben,
die Antwort auf die Wissensfrage nicht zu ken-
nen, mit ebenfalls 18 % gleich hoch.

Eine der Wissensfragen zielt darauf ab, den Wis-
sensstand der Studienanfanger®innen zu Copy-
right-Vorgaben bei der Verwendung von Bildern,
die im Internet gefunden werden, abzubilden. So
wissen 83 %, dass Bilder aus dem Web dann ver-
wendet werden dirfen, wenn entsprechende
Lizenzen angegeben sind, die dies ausdrlcklich
erlauben. Dass solche Lizenzen beispielsweise

mit dem Zusatz ,CC BY ...“ gekennzeichnet sind,
weils hingegen nur jede*r Zehnte (10 %). Ledig-
lich 5 % meinen, dass Bilder, die keine Personen
zeigen, ohne Beachtung der Copyrightvorgaben
verwendet werden dirfen. Demnach zeigt sich
hier bereits eine gewisse Sensibilisierung der
Studienanfanger®innen fir das Copyright-The-
ma. Dennoch ist mit 6 % der Anteil an Studien-
anfanger®inne*n, die die Frage vollstandig richtig
beantwortet haben, sehr gering. Jede*r Zehnte
gibt an, die Aufgabe nicht 16sen zu kdnnen.

Ich darf Bilder, die ich im Web finde,
verwenden, wenn ...

83% entsprechende Lizenzen angegeben sind,
©  die die Verwendung erlauben.

... ich beim Fotografen*bei der Fotografin
68 % angefragt und seine*ihre Zustimmung
eingeholt habe.

595 - auf den Bildern keine Personen
©  abgebildet sind.

... beim Bild das Attribut ,CC BY ..."
angegeben ist.

10 %

6% 10 %

Vollstandig Weil nicht

richtig

Richtige Antworten sind griin hinterlegt; n = 4.517, Angabe in Prozent der Falle

Die Ergebnisse zur Copyright-konformen Ver-
wendung von Bildern im Web spiegeln die
Selbsteinschatzung der Studienanfdnger®innen
in diesem Bereich wider. So schatzen 38 % ihre
Kenntnisse zu Copyright- und Datenschutzvor-
gaben gering ein. Sie geben an, Medien unter
der Beachtung von Copyright- und Datenschutz-
vorgaben nicht selbststandig einsetzen zu kdn-
nen. Bei den Wissensfragen zeigt sich, dass der
GroBteil der Studienanfanger®innen zwar weil,
dass es bei der Verwendung von Bildern nicht in
erster Linie darauf ankommt, ob Personen abge-
bildet sind oder nicht, vollstandig richtig l6sen
konnten die Wissensaufgabe allerdings weniger
als 300 Studienanfanger®innen (6 %).

Um die Hardware-Kenntnisse der Studienanfan-
ger®innen zu Uberprifen, wurden diese gebeten,

2 Teilweise richtig: Wenn mindestens eine richtige und keine falsche Antwortméglichkeit angekreuzt wurde.

5 Falsch: Wenn mindestens eine falsche Antwortmoglichkeit angekreuzt wurde.
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die Abbildung eines Kabels zu identifizieren.
Dass die Abbildung ein HDMI-Kabel zeigt, wis-
sen 85 %. Rund 200 Personen (4 %) verwechsel-

’ Welches Kabel erkennen
’ Sie auf dem Bild?

85 % HDMI

4% USB

2% VGA

3 % DisplayPort

85 % 6%

Vollstandig Weil3 nicht

richtig

Richtige Antworten sind griin hinterlegt; n = 4.517, Angabe in Prozent der Félle

b Falsch: Wenn mindestens eine falsche Antwortmaglichkeit angekreuzt wurde.

Gender-Gap

Ahnlich wie bei der Selbsteinschatzung der digi-
talen Kompetenzen zeigt sich auch beim Wis-
sensstand der Studienanfanger®innen ein Gen-
der-Gap: Frauen schatzen ihre digitalen Kompe-
tenzen nicht nur niedriger ein als Manner, sie
schneiden auch bei den Wissensfragen durch-

ten dieses mit einem standardmafBigen USB-
Kabel. Auch ein DisplayPort wurde falschlicher-
weise von 3 % erkannt. Ebenso meinten 2 % in
der Abbildung einen VGA-Anschluss zu erken-
nen. 6 % geben an, nicht zu wissen, welches
Kabel die Abbildung darstellt.

In der Ubersicht sind die Anschliisse der Kabel
aller vier Antwortmoglichkeiten abgebildet. Der
VGA-Anschluss bzw. das Kabel zum VGA-An-
schluss unterscheiden sich aufgrund der Groflse
und des Aussehens deutlich von den anderen,
was sich auch in der geringen Auswahl (2 %) der
Antwortoption zeigt.

=)

HDMI UsB
00000
00000
Q0000
VGA DisplayPort

gangig schlechter ab. So erkennen 93 % der Stu-
dienanfanger ein HDMI-Kabel, jedoch nur 80 %
der Studienanféngerinnen. Die Gefahren bei der
Nutzung freier WLANs kann knapp ein Drittel
der Manner (30 %) richtig benennen, jedoch
weniger als ein Finftel der Frauen (18 %). Noch
hoher fallt der Geschlechterunterschied bei der
Identifikation von Vorteilen bei der Verwendung

| Gender-Gap? 93 % der Studienanfanger erkennen ein von Computer-Netzwerken aus. Diese Frage ha-
HDMI-Kabel, wahrend es bei den Studienanfangerin- ben 64 % der Studienanfanger vollstandig richtig
nen lediglich 80 % sind. | beantwortet, wihrend es bei den Studienanfan-

gerinnen knapp die Halfte ist (49 %).
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Limitationen des Wissenstests und der geschlechtsspezifischen Wissensunterschiede

Bei der Interpretation der Ergebnisse des Wissenstests wie auch beim Geschlechterver-
gleich des Wissensstandes ist Vorsicht geboten. Im Rahmen der DiKoS-Studie steht auBer
Frage, dass anhand von sechs Wissensfragen kein vollstandiges Bild der digitalen Kompe-
tenzen von Studienanfdnger*inne*n gegeben werden kann. Jedoch soll anhand der Wis-
sensdimension ein weiterer Aspekt digitaler Kompetenzen dargestellt und es sollen vor

allem Tendenzen aufgezeigt werden. Die empirischen Befunde weisen in diesem Fall darauf
hin, dass es einen geschlechtsspezifischen Unterschied im Hinblick auf das ,digitale"
Wissen der Studienanfanger®innen gibt. In der wissenschaftlichen Forschung wird dieses
Thema unter dem Begriff ,Digital Gender Divide" diskutiert, um Ursachen und Folgen der
genderspezifischen Nutzung von neuen Medien und Technologien sowie die damit ein-
hergehenden unterschiedlich verteilten digitalen Kompetenzen zu erforschen (vgl. z. B.
Norris 2001, OECD 2018).
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Selbsteinschatzung und Wissen

Wie hingen Wissen und Selbsteinschatzung der Studienanfanger*innen zusammen?

Bei der Abfrage von Selbsteinschatzungen ist man in der empirischen Sozialforschung auf
ehrliches und aufrichtiges Antwortverhalten der Befragten angewiesen. Um Uberprifen zu
konnen, wie valide die Selbstauskunftsdaten der Studienanfanger®innen sind, wurden zu
zwei Themen sowohl Selbsteinschatzungs- als auch Wissensfragen gestellt. Die Ergebnisse

*

der Selbsteinschatzungs- und Wissensfragen wurden in Kreuztabellen®* aufbereitet und

einer ndheren Analyse unterzogen.

Excel: Selbsteinschdtzung vs. Wissen

Die Studienanfanger®innen wurden gebeten, ihr Kénnen im Umgang mit Tabellenkalkulati-
onsprogrammen einzuschatzen. Konkret wurde ihnen folgende Aussage zur Selbsteinschat-
zung vorgelegt: | Ich kann mit einem Tabellenkalkulationsprogramm (z. B. Excel, Calc) Be-

rechnungen durchfiihren Bei den Wissensfragen wurde abgefragt, wie in Excel eine
Summe berechnet wird. Bei validen Selbsteinschatzungen missten nun die Studienanfan-
ger®innen, die ihr Kénnen in diesem Bereich als sehr gut einstufen, auch jene sein, die bei
den Wissensfragen gut performen. Die Kreuztabellierung beider Fragen zeigt einen sol-
chen Zusammenhang.

Betrachtet man jene Studienanfdanger®innen, die von sich sagen, sie kdnnen mit Tabellen-
kalkulationsprogrammen umgehen, haben die Wissensfrage 24 % vollstandig richtig und
46 % zumindest teilweise richtig beantwortet. Lediglich 22 % haben die Frage falsch beant-
wortet und nur 8 % geben an, nicht zu wissen, wie die Summe in Excel berechnet wird. Ein
gegenldufiges Bild zeigt sich bei jenen, die ihr Kbnnen im Umgang mit Tabellenkalkulations-
programmen niedrig einstufen. Hier haben die Wissensfrage nur 4 % vollstandig und 33 %
teilweise richtig beantwortet. Falsch beantwortet hat die Frage jede*r Flnfte (20 %). Auf-
fallig ist in dieser Gruppe der hohe Anteil an Studienanfanger®inne*n von 43 %, die die
Antwortoption ,weifl3 nicht* angegeben haben.

Copyright: Selbsteinschdtzung vs. Wissen

Die Aussage ,Ich kann Medien (z. B. Texte, Bilder) unter Beachtung von Copyright- und
Datenschutzvorgaben verwenden“ wurde von den Studienanfanger*inne*n entsprechend
ihrem jeweiligen Konnen eingeschatzt. Bei der Wissensfrage wurde danach gefragt, wann
Bilder, die man im Internet findet, verwendet werden dirfen. Auch hier gilt die Annahme,
dass bei validen Selbsteinschatzungen jene Studienanfinger®innen, die ihre Copy-
right-Kenntnisse als hoch einschatzen, auch diejenigen sind, welche ihre Kenntnisse bei
den Wissensfragen unter Beweis stellen. Obwohl die Gegeniberstellung der Selbstein-
schatzungs- und Wissensfrage nicht so deutlich ausfallt wie beim Excel-Thema, zeigt sich
auch hier der erwartete Zusammenhang: Jene, die ihr Kénnen besser einschatzen, sind
auch jene, die bei der entsprechenden Wissensfrage besser abschneiden.
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So haben 90 % der Studienanfanger®innen, die sich selbst gute Copyright-Kenntnisse zu-
schreiben, die entsprechende Wissensfrage zumindest teilweise richtig beantwortet. Nur
4 % haben die Frage falsch beantwortet und 6 % haben angegeben, die Antwort nicht zu
wissen. Dem gegeniber stehen Studienanfanger®innen, die sich eher geringe Copy-
right-Kenntnisse zuschreiben. Von ihnen haben mit 79 % zwar auch viele die Wissensfrage
zumindest teilweise richtig beantwortet, aber der Anteil an ,weifl3 nicht‘-Nennungen fallt
mit 14 % deutlich héher aus.

Vergleichbarkeit der Ergebnisse

Ein direkter Vergleich der beiden dargestellten Ergebnisse zur Selbsteinschatzung und dem
Wissen im Bereich Excel und Copyright ist schwer durchfihrbar. Das liegt am unterschied-
lichen Schwierigkeitsgrad der Wissensfragen. Wahrend die Excel-Wissensfrage beispiels-
weise von 22 % falsch und von 18 % vollstédndig richtig beantwortet wurde, haben lediglich
6 % die Copyright-Wissensfrage vollstandig richtig, aber auch nur 5% die Frage falsch
beantwortet. Durch diese Differenzierung der Wissensfragen anhand des Schwierigkeits-

grades sollten direkte Vergleiche vermieden werden. Jedoch zeigt sich trotz unterschiedli-
cher Schwierigkeitsgrade in der Gegeniberstellung von Selbsteinschatzungs- und Wis-
sensfragen dieselbe Tendenz: Jene, die ihre digitalen Kompetenzen selbst besser einstufen,
schneiden auch bei den Wissensfragen besser ab. Das spricht fUr valide Ergebnisse bei der
Selbsteinschatzung der digitalen Kompetenzen von Studienanfanger®inne™n.

** Kreuztabellen sind ein statistisches Verfahren zur Gegentiberstellung der Héufigkeitsvertei-
lungen von zwei Merkmalen.
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Entstehung und Konstruktion des Digitalisierungsindex

Studienanfanger*innen werden meist der Gruppe der Digital Natives (vgl. Prensky 2001) zugeordnet,
der ein kompetenter Umgang mit digitalen Technologien zugeschrieben wird. Sie sind technikaffin,
gut im Internet, kdnnen Informationen sehr schnell verarbeiten, sind von Kindheit an mit digitalen
Geraten in BerUhrung und spatestens nach der Volksschulzeit mit einem Smartphone ausgestattet. Sie
haben eine vorwiegend positive Einstellung gegentber den durch die Digitalisierung hervorgerufenen
Verdanderungen und glauben, aufgrund der Ausstattung mit einer Vielzahl an unterschiedlichen Geraten
wie Laptop, Smartphone und Tablet multitaskingféhig zu sein - so zumindest die theoretischen
Annahmen, die mit Digital Natives verbunden sind.

Wer sind die Digital Natives?

Der Begriff Digital Native wurde von Marc Prensky, einem US-amerikanischen Lehrer und
Autor, gepragt. In seinem 2001 publizierten Artikel ,Digital Natives, Digital Immigrants®
beschreibt er jene Generation, die erstmalig mit digitalen Technologien aufwéachst. Diese
Generation zeichnet sich dadurch aus, dass sie mit dem Internet, Mobiltelefonen, Compu-
tern sowie den damit einhergehenden gesellschaftlichen Verdnderungen sozialisiert wurde
und digitale Technologien ein integraler Bestandteil ihres Alltags sind. Daraus folgen fUr
Prensky auch unterschiedliche Denk- und Wahrnehmungsmuster, die sich fundamental von
denen voriger Generationen unterscheiden. Beispiele hierflr sind die schnelle Verarbei-
tung von Informationen sowie der Glaube, die Fahigkeit zum Multitasking zu haben. Das
Gegenstick zu den Digital Natives sind die Digital Immigrants. Damit meint Prensky jene
Personen, denen die digitale Welt fremd ist, weil sie nicht mit den digitalen Technologien
aufgewachsen sind und der kompetente Umgang mit diesen erst von ihnen erlernt werden
muss (vgl. Prensky 2001).

Seit dem Erscheinen von Prenskys Artikel im Jahr 2001 hat sich die Wissenschaft intensiv
der empirischen Erforschung der Digital Natives gewidmet (vgl. z. B. DIVSI 2018, Fraillon
et al. 2020). Insbesondere die kritische Auseinandersetzung mit dem Konzept der Digital
Natives ist Ziel vieler Studien. Unter anderem soll in diesen Studien aufgezeigt werden,

dass die Gruppe der Digital Natives nicht so homogen ist, wie es von Prensky unterstellt

wird, und es sehr wohl auch bei jungen Personen Unterschiede im Umgang mit digitalen
Technologien gibt (vgl. Margaryan, Littlejohn und Vojt 2011, Scolari 2019).

Um feststellen zu kénnen, wie digital die Studienanfanger®innen nun in Wirklichkeit sind, bedarf es
einer Moglichkeit zur Quantifizierung ihres Digitalisierungsgrades. Dieser Digitalisierungsgrad sollte
jedoch nicht nur eine Komponente der Digitalisierung - wie beispielsweise die Ausstattung mit digi-
talen Geraten - berlcksichtigen, sondern vielmehr unterschiedliche Aspekte der Digitalisierung
umfassen. Demnach wird ein Index bendtigt, der mehrere Facetten der Digitalisierung abbildet und in
einer Kennzahl komprimiert darstellt. Deswegen wurde im Rahmen der DiKoS-Studie ein Digitalisie-
rungsindex in Anlehnung an den deutschen D21-Digital-Index (2020) erstellt.
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Weiterfiihrende Informationen zum D21-Digital-Index

Initiative D21 (2020): Wie Digital ist Deutschland? D21-Digital-Index 2019/2020.
Jahrliches Lagebild zur Digitalen Gesellschaft.

Online: https:/initiatived21.de/app/uploads/2020/02/d21_index2019_2020.pdf
(07.12.2020).

Der Digitalisierungsindex der DiKoS-Studie umfasst vier Subdimensionen: Zugang zu digitalen Ge-
raten, Nutzungsverhalten, Selbsteinschatzung der digitalen Kompetenzen und Einstellung gegenlber
der Digitalisierung. Jede Subdimension besteht wiederum aus mehreren einzelnen Fragen. Die vier
Subdimensionen gehen mit unterschiedlicher Gewichtung in den Digitalisierungsindex ein. Mit je
30 Punkten sind das Nutzungsverhalten und die Einstellung gegeniber der Digitalisierung die zwei
wichtigsten Dimensionen. 15 Punkte entfallen auf die Ausstattung und 25 Punkte auf die Selbst-
einschatzung der digitalen Kompetenzen. Das Ergebnis ist ein mehrdimensionaler Index - der Digi-
talisierungsindex -, der auf einer Skala von null bis 100 den Digitalisierungsgrad der Studienanfan-
ger*innen abbildet.

Digitalisierungsindex

Spannweite: 0-100 Punkte
Interpretation: Je hoher die Punkte, desto héher der Digitalisierungsgrad

Nutzungs- Selbst-
Zugang verhalten einschatzung Einstellung
Subdimension 1 Subdimension 2 Subdimension 3 Subdimension 4
15 Punkte 30 Punkte 25 Punkte 30 Punkte
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https://initiatived21.de/app/uploads/2020/02/d21_index2019_2020.pdf

Warum ein mehrdimensionaler Index? Vorteile mehrdimensionaler Konstrukte gegentiber
der Verwendung einzelner Indikatoren

Der Digitalisierungsindex ist ein mehrdimensionales Konstrukt, das mithilfe von vier Sub-
dimensionen (Zugang, Nutzungsverhalten, Selbsteinschdtzung und Einstellung) den Digita-

lisierungsgrad der Studienanfanger*innen misst. Jede Subdimension besteht wiederum aus
mehreren einzelnen Fragen - sogenannten Indikatoren. Indikatoren sind konkrete Fragen
oder Aussagen, die in Fragebdgen verwendet werden. Ein Beispiel aus dem DiKoS-Frage-
bogen ist der folgende Indikator: ,Wenn ich Informationen benotige, suche ich zuerst im
Internet.” Die Befragten konnten diese Aussage dann auf einem Spektrum von ,stimme voll
und ganz zu“ bis ,stimme Uberhaupt nicht zu“ beantworten.

Dieser Indikator fir sich allein genommen gibt noch keine Auskunft Uber den Digitalisie-
rungsgrad einer Person. Deswegen werden mehrere Aussagen formuliert, die sich inhaltlich
nahestehen und eine gemeinsame Dimension abbilden. Die Einstellungsdimension bei-
spielsweise umfasst den oben genannten Indikator sowie vier weitere Indikatoren, die zu-
sammengenommen inhaltlich eine gewisse digitale Fixierung und Abhangigkeit reprasentie-
ren. Die Einstellungsdimension wird also nicht mithilfe einer konkreten Aussage erhoben,
sondern mit einem Blundel an Indikatoren.

Dieselbe Logik trifft auch auf den Digitalisierungsindex zu. Der Digitalisierungsgrad einer
Person umfasst mehrere Aspekte, die nicht mit einer einzigen Frage abgebildet werden
konnen. Es wére theoretisch zwar moglich, die Studienanfanger*innen direkt zu fragen:
JWie digital sind Sie?", jedoch wirde damit ein komplexer Sachverhalt auf lediglich eine
einzige Aussage reduziert werden. Ob diese Aussage eine gliltige Auskunft Uber den tat-
sachlichen Digitalisierungsgrad der Studienanfanger®*innen gibt, ist zweifelhaft. Deswegen
werden in der empirischen Sozialforschung zur Erhebung komplexer Sachverhalte mehrdi-
mensionale Konstrukte verwendet, die einzelne Indikatoren bindeln und damit empirisch
eine realistische Darstellung dieser Sachverhalte ermdglichen.

Digitalisierungsgrad der Studienanfanger*innen
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Konstruktionsprozess des Digitalisierungsindex

Der Digitalisierungsindex ist ein mehrdimensionales Konstrukt zur Messung des Digitalisie-
rungsgrades von Studierenden. Um einen solchen Index zu erstellen, missen folgende
Arbeitsschritte durchlaufen werden.

1. Definition des Konstruktes - Was soll gemessen werden?

In einem ersten Arbeitsschritt wurde festgelegt, was mithilfe des Index gemessen
werden soll. In Anlehnung an den deutschen D21-Digital-Index (2020) hat sich die
DiKoS-Forscher®innengruppe entschlossen, den Digitalisierungsgrad der Studienanfan-
ger‘innen zu messen. Der Digitalisierungsgrad im Kontext des DiKoS-Projektes ist ein
mehrdimensionaler Ansatz, der durch die Bericksichtigung unterschiedlicher Aspekte
der Digitalisierung zum Ziel hat, ndhere Aufschliisse Uber die digitale Studierenden-
schaft zu geben. Konkret wurden vier Aspekte berlicksichtigt: der Zugang der Studien-
anfanger*innen zu digitalen Geraten, ihr Nutzungsverhalten von sozialen Medien und
Online-Diensten, die Selbsteinschatzung ihrer digitalen Kompetenzen sowie die Ein-
stellung der Studienanfidnger®innen gegentber der Digitalisierung. Diese vier Sub-
dimensionen wurden unter Bezugnahme auf den deutschen D21-Digital-Index for-
muliert und mithilfe von Expert*inn*en an die Anforderungen der DiKoS-Erhebung
angepasst.

2. Auswahl der Indikatoren zur Erstellung der Subdimensionen -
Welche Inhalte sollen den einzelnen Subdimensionen zugrunde liegen?

FUr jede der vier Subdimensionen (Zugang, Nutzungsverhalten, Selbsteinschatzung und
Einstellung) ist eine Ausgestaltung mit konkreten Fragen - sogenannten Indikatoren -
erforderlich. So wurden fir jede Subdimension Fragen und Aussagen formuliert, die den
Inhalt der jeweiligen Dimension bestmaoglich reprasentieren. Dieser Prozess nennt sich
Operationalisierung, womit die ,Messbarmachung” von komplexen Sachverhalten mit-
hilfe entsprechender Indikatoren gemeint ist. Die Subdimension Zugang wird anhand
von sechs digitalen Geraten erfasst, die die Studienanfanger*innen besitzen oder eben
nicht besitzen. Die Nutzungsdimension wird durch zwolf unterschiedliche Online-
Dienste und soziale Medien erfasst, von denen der Bekanntheits- und Nutzungsgrad
abgefragt wurde. Insgesamt 29 Items wurden fur die Dimension Selbsteinschatzung
der digitalen Kompetenzen gebindelt. Dabei wurden zum einen Aussagen zu unter-
schiedlichen Kompetenzfacetten erfasst und zum anderen Schlagwaorter der Digitalisie-
rung abgefragt. Die Einstellungsdimension umfasst flnf Indikatoren, die inhaltlich die

,digitale Fixierung" der Studienanfdnger®innen wiedergeben. Mithilfe dieser vier Sub-
dimensionen wird der Digitalisierungsgrad der Studienanfanger®innen im Fragebogen
erhoben. Einen Einblick in die jeweilig verwendeten Indikatoren je Subdimension gibt
die folgende Abbildung:
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Zugang

Ich besitze ...

... ein Smartphone

... einen Laptop/
ein Notebook

... einen PC (Desktop-
Computer)

... ein Tablet
... einen E-Book-

Reader

... Wearables

Nutzungsverhalten

Ich nutze ...

.. Messenger-Dienste
... Soziale Netzwerke
.. Berufliche soziale

Netzwerke

.. Foren,

Communities, Blogs

... Cloud-Speicher-

dienste

... Video-Angebote

und Podcasts

... Online-Lexika

.. Digitale Texte

.. Lern-Apps

.. Lernplattformen
... Online-Kurse

... zusatzliches

Online-Material
aus Schulbiichern

Selbsteinschatzung

Ich kann ...
... mich digital

um einen Job
bewerben.

... mit einer Lernplatt-

form arbeiten.

... ein einfaches

Computerprogramm
schreiben.

... weitere 12 Items.

Ich kann den
Begriff ...

... Algorithmus ...
.. Big Data ...

.. Blockchain ...

... Cookies ...

... Virtual Reality ...
... weitere neun

Einstellung

Ich stimme den
Aussagen voll und

ganz, eher, eher nicht,

Uiberhaupt nicht zu:
- Wenn es das

Internet und digitale
Gerate morgen nicht

mehr gébe, hatte

das negative Auswir-

kungen auf mein
tagliches Leben.

- Ich nutze das
Internet haufig
langer, als ich
eigentlich vorhatte.

- Ich bin immer an
den neuesten
Trends im digitalen

Umfeld interessiert.

- Ein Leben ohne
Internet ware flr

mich personlich

Begriffe .
nicht vorstellbar.

... erklaren. :
- Wenn ich Informa-

tionen bendtige,
suche ich zuerst im
Internet.

3. Gewichtung der Subdimensionen - Welche Subdimensionen sind zur Erhebung des
Digitalisierungsgrades von Studienanfédnger*inne*n besonders wichtig?

Nach der Indikatorenauswahl wurden die vier Subdimensionen (Zugang, Nutzungsver-

halten, Selbsteinschitzung und Einstellung) erstellt. Hierfir wurden statistische Ver-

fahren zur Skalenbildung verwendet (Z&hl- und Mittelwertindex), mithilfe derer mehrere
Indikatoren zu einer Kennzahl verrechnet werden kénnen. Der Digitalisierungsindex
hat eine Spannweite von null bis 100 Punkten. Das heilst, bei gleicher Wichtigkeit
wirde jede Subdimension mit 25 Punkten gewichtet werden. Um zu bestimmen, welche
Wichtigkeit die einzelnen Subdimensionen fur den Digitalisierungsindex der Studien-
anfanger®innen aufweisen, wurde ein Expert*inn*enworkshop durchgefthrt. Die Ex-
pert*inn*en der TELS-Arbeitsgruppe, die sich aus Vertreter*inne*n aller neun steirischen
Hochschulen zusammensetzt, wurden gebeten, eine Gewichtung der einzelnen Sub-
dimensionen vorzunehmen. Diese Gewichtung war vor dem Hintergrund der Ziel-
setzung des Digitalisierungsindex - also der Erfassung des Digitalisierungsgrades der
Studienanfanger®innen - durchzufihren. Hierfir nahmen die Expert*inn*en vorerst
einzeln eine Gewichtung der vier Subdimensionen vor. Diese Gewichtungen wurden
dann aufsummiert und der Mittelwert wurde berechnet. Dieses gemittelte Ergebnis
wurde anschlieBend in der Expert*inn*enrunde diskutiert und fihrte schlussendlich zu
folgender Gewichtung:
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Zugang

verhalten
30 Punkte

Selbst-
einschatzung
25 Punkte

4. Beschreibung des Digitalisierungsindex -
Wie ist der Digitalisierungsindex zu interpretieren?

Der Digitalisierungsindex umfasst die vier Subdimensionen Zugang, Nutzungsverhalten,
Selbsteinschatzung und Einstellung. Diese vier Subdimensionen wurden ihrer Gewich-
tung entsprechend zu einem Index verrechnet. Dieser Digitalisierungsindex misst auf
einer Spannweite von null bis 100 Punkten den Digitalisierungsgrad der Studienanfan-
ger®innen, wobei hohe Werte fiir einen hohen Digitalisierungsgrad und niedrige Werte
fUr einen niedrigen Digitalisierungsgrad stehen. Wichtig ist, dass der Digitalisierungsin-
dex keine digitalen Kompetenzen misst, da diese nur in der Performanz - also im Tun -
erhoben werden kénnen, sondern der Digitalisierungsgrad der Studienanfanger®innen
abgebildet wird.

. Validierung des Digitalisierungsindex - Wird mit dem Digitalisierungsindex wirklich
der Digitalisierungsgrad der Studienanfdnger*innen gemessen?

Bei der Erstellung von neuen mehrdimensionalen Konstrukten wie dem Digitalisierungs-
index ist es notwendig, eine Validierung vorzunehmen. Dabei werden unterschiedliche
statistische Verfahren angewandt, die sicherstellen, dass mit dem erstellten Digitali-
sierungsindex auch tatsachlich der Digitalisierungsgrad der Studienanfanger®innen er-
hoben wird.
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Digitalisierungsindex im steirischen Hochschulraum

Im  Durchschnitt weisen die Studienanfan-
ger*innen der neun steirischen Hochschulen
einen Digitalisierungsgrad von 59 (exakter
Wert: 59,25) auf. Der Digitalisierungsindex wird
auf einem Spektrum von null bis 100 Punkten
abgebildet. Der Durchschnittswert der Studien-
anfanger®innen von 59 Punkten zeigt somit ein
erhohtes Niveau des Digitalisierungsgrades an,
da die Indexmitte bei 50 Punkten liegt. Der ge-
ringste Wert - und damit zugleich auch der ge-
ringste Digitalisierungsgrad -, den eine Person
am Spektrum des Digitalisierungsindex erreicht
hat, liegt bei 10 Punkten. Der Maximalwert liegt
bei 98 Punkten. Damit zeigt sich eine breite
Streuung des Digitalisierungsgrades bei den
Studienanfanger*inne*n der neun steirischen

Hochschulen.

Die breite Streuung des Digitalisierungsgrades
bei den Studienanfanger®inne*n weist darauf
hin, dass es durchaus groBe Unterschiede im
Zugang, beim Nutzungsverhalten, hinsichtlich
der Selbsteinschatzung der digitalen Kompeten-

Digitalisierungsindex der Studienanfianger*innen

zen als auch der Einstellung gegentber der Digi-
talisierung gibt. Die These einer homogenen
Gruppe von digital kompetenten Studierenden,
die allesamt Uber umfangreiche digitale Kompe-
tenzen verfiigen und im Umgang mit digitalen
Technologien sicher sind, scheint vor dem Hin-
tergrund der breiten Streuung des Digitalisie-
rungsgrades unplausibel. Der Durchschnittswert
der Studienanfanger®innen von 59 Punkten liegt
zwar Uber der Indexmitte von 50 Punkten und
weist damit auf ein erh6htes Niveau des Digita-
lisierungsgrades hin, dennoch haben 17 % der
Studienanfanger®innen einen Digitalisierungs-
grad von unter 50 Punkten. Lediglich 2 % errei-
chen mehr als 80 Punkte und konnen damit als
sehr hoch digitalisiert angesehen werden.

| Die Studienanfianger*innen der neun steirischen Hoch-
schulen weisen im Mittel einen Digitalisierungsgrad

von 59 Punkten auf. Der geringste Wert, den eine

Person erreicht hat, liegt bei 10 Punkten. Der Spitzen- |
Digitalisierungsindex
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Basierend auf dem Digitalisierungsindex wurden
fUr unterschiedliche Merkmale wie beispiels-
weise flur das Geschlecht, den Besuch einer all-
gemeinbildenden hoheren Schule (AHS) oder
einer berufsbildenden héheren Schule (BHS) die
Durchschnittswerte der Studienanfanger®innen
betrachtet.

So ist zwischen Mannern und Frauen ein minima-
ler Unterschied von drei Punkten auszumachen:
Studienanfanger weisen im Schnitt 61 Punkte
auf und Studienanfangerinnen 58 Punkte, womit
bei den Mannern ein leicht hoherer Digitalisie-
rungsgrad als bei den Frauen zu beobachten ist.
Im Hinblick auf den Besuch einer Laptopklasse
kann dieselbe minimale Differenz festgestellt
werden: Studienanfanger*innen, die wdahrend
ihrer Schulzeit zumindest ein Jahr lang eine
Laptop- bzw. Tabletklasse besucht haben, wei-
sen einen leicht hoheren Digitalisierungsgrad
(61 Punkte) auf als jene ohne (58 Punkte).

Der Unterschied digitaler Fertigkeiten von
AHS- (59 Punkte) und BHS-Absolvent*inn*en
(61 Punkte) ist mit zwei Punkten Differenz kaum
erkennbar. Ein Unterschied im Hinblick auf die
Herkunft der Studienanfanger*innen - d. h., ob
diese vorwiegend in der Stadt (60 Punkte) oder
am Land (59 Punkte) aufgewachsen sind - ist
ebenfalls nicht festzustellen.

anner und Studienanfanger*innen, die eine Laptop-

| M
oder Tabletklasse besucht haben, weisen einen hohe-

ren Digitalisierungsgrad auf als Frauen und jene Per-
sonen, die keine Laptopklasse besucht haben. I
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Auch bei Betrachtung der Hochschulen ist eine
Streuung der Indexwerte erkennbar. So zeigt
sich, dass Studienanfanger®innen von padago-

Digitalisierungsgrad der Studienanfanger*innen

gischen Hochschulen sowie der Kunstuniversitat
Werte zwischen 54 und 56 Punkten aufweisen.
Die Studienanfanger®innen der technischen Uni-
versitat sowie der Montanuniversitat erreichen
im Schnitt 62 Punkte.

Bei der Streuung der Indexwerte von Studien-
anfanger®*inne*n der unterschiedlichen Hoch-
schulen ist auf eine korrekte Interpretation der
Ergebnisse zu achten. Da die Studienanfan-
gerinnen zu Beginn ihres Studiums befragt wur-
den, spiegelt sich in den Ergebnissen kein Ein-
fluss der Hochschulen wider. Vielmehr zeigen
die unterschiedlichen Indexwerte an, dass die
Streuung des Digitalisierungsgrades der Studi-
enanfanger®innen auf andere Einflussfaktoren
zurlickzufthren ist. So liegt beispielsweise die
Annahme nahe, dass sich an gewissen - vor
allem technischen - Hochschulen eher digital
und technikaffine Studienanfdnger®innen ein-
schreiben, die einen hohen Digitalisierungsgrad
aufweisen. Auch die schulische Vorbildung, das
familidre und soziale Umfeld sowie die eigenen
Interessen und Hobbies kénnen die Wahl eines
Studiums mafgeblich beeinflussen. Diese Ein-
flisse wurden in der DiKoS-Studie jedoch nicht
erhoben. Demnach ist der Zusammenhang zwi-
schen dem unterschiedlichen Digitalisierungs-
grad der Studienanféanger®innen und der Hoch-
schule, an der sie sich fir ein Studium einge-
schrieben haben, als Hinweis fur die Hochschu-
len zu ihren jeweiligen Studienanfanger®inne*n
zu sehen. Wirde beispielsweise eine Hoch-
schule eine hohe Affinitdt gegentber neuen
Technologien und Medien bei ihren Studien-
anfanger®inne*n voraussetzen, der Digitalisie-
rungsgrad der Studienanfanger*innen jedoch
eher niedrig ausfallen, mUsste entsprechend in
die Entwicklung digitaler Kompetenzen bei den
Studierenden investiert werden.



Zusammensetzung der digitalen Studierendenschaft

Basierend auf den Werten des Digitalisierungs-
index wurden Gruppen gebildet, die sich hin-
sichtlich ihres Digitalisierungsgrades unter-
scheiden. So koénnen je nach Hoéhe des Digi-
talisierungsgrades drei Hauptgruppen identi-
fiziert werden. Am unteren Ende sind Studien-
anfanger®*innen mit einem Indexwert von maxi-
mal 49 Punkten. Diese Gruppe wurde als
,Digitale Ferne“ bezeichnet und umfasst 15 %

dienanfanger®innen der ,Digitalen Mitte“ haben
Indexwerte zwischen 50 und 69 Punkten. Die
digitale Mitte ist mit 70 % der Studienanfan-
ger‘innen die groBte Gruppe. Studienanfin-
ger®innen, die zwischen 70 und 100 Punkten
beim Digitalisierungsindex erreichen, fallen in
die Gruppe der ,Digitalen Spitze“. Diese Gruppe
ist mit 15 % gleich stark besetzt wie die Gruppe
der digitalen Ferne.

der befragten Studienanfanger®innen. Die Stu-

Wie wurde die Gruppeneinteilung vorgenommen?

Die Einteilung von Gruppen anhand der Werte des Digitalisierungsindex wurde mit Ex-
pert*inn*en ausgiebig diskutiert. In einem ersten Schritt wurden unterschiedliche Szenarien
im Expert*inn*engremium auf ihre Plausibilitdt hin kritisch erortert. So wurde zum Beispiel
Uberlegt, die Grenzwerte so festzulegen, dass das Resultat drei bzw. vier gleich grof3e
Gruppen waére. Dieser Variante folgend hatte man drei bzw. vier Gruppen, die jeweils unge-
fahr die gleiche Anzahl an Studienanfanger*inne*n umfassen. Ebenfalls wurde diskutiert,
die Gruppeneinteilung anhand statistischer Kennwerte vorzunehmen. Ausgehend vom
Mittelwert (59,25) sollte die durchschnittliche Streuung der Werte vom Mittelwert - die
sogenannte Standardabweichung (10,09) - abgezogen sowie aufsummiert werden. Mit
dieser Teilungsvariante wirden vier Gruppen erzeugt werden. Dieses Vorgehen wurde von
den Expert*inn*en praferiert.

In einem zweiten Schritt wurden die vom Expert*inn*engremium diskutierten Vorschlage an
den Daten simuliert und es wurde Uberprift, wie sinnvoll die jeweilige Variante fur die

Auswertung der Daten ist. Die von den Expert®inn*en bevorzugte Variante war jedoch

in der Praxis nicht haltbar, da die beiden mittleren Gruppen inhaltlich nicht voneinander
differenziert werden konnten. Deswegen wurde beschlossen, diese beiden Gruppen zu
einer Gruppe zusammenzufassen. Diese Gruppe wurde als ,Digitale Mitte“ bezeichnet und
umfasst jene Studienanfinger®innen, die zwischen 50 und 69 Punkte erreicht haben.
Die Gruppe mit Werten unter 50 Punkten wurde als ,Digitale Ferne“ betitelt und jene mit
Werten Uber 69 Punkten als ,Digitale Spitze"
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Anzahl der befragten Studienanfanger®innen
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Digitalisierungsindex

Die Gruppenmittelwerte zeigen den Unterschied im Digitalisierungsgrad der Studienanfanger®innen
auf. Wahrend Studienanfianger®innen der digitalen Mitte im Schnitt 59 Punkte erreichen, weisen jene
der digitalen Ferne einen durchschnittlichen Indexwert von lediglich 44 Punkten auf. Demgegentber
steht der hohe Digitalisierungsgrad der Studienanfanger®innen der digitalen Spitze, die im Mittel einen
Wert von 75 Punkten erreichen.
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Digitalisierungs-
index

Der Digitalisierungsindex
setzt sich aus den vier Sub-
dimensionen zusammen und
gibt den Digitalisierungsgrad
der Studienanfanger*innen
auf einer Skala von null bis
100 Punkten wieder.

Erreichte Punkteanzahl
Subdimension

0—:15 Zugang

Nutzungs-

0_330 verhalten

Selbst-
einschatzung

0—30 Einstellung

Maximal zu erreichende
Punkteanzahl je Subdimension

Anteil der Studienanfanger*innen

Digitale Ferne

Erreichte Punkteanzahl
Digitalisierungsindex

65 % Frauen | 35 % Manner

20 % besuchten eine
Laptop- oder Tabletklasse

69 % waren vor dem Studium
bereits erwerbstatig

6 Zugang

... besitzen durchschnittlich
2,5 Endgerate

... nutzen rund 2,4 Gerate

15 Nutzung

... nutzen im Schnitt
6,1 Online-Dienste und
digitale Angebote

9 Selbsteinschatzung

26 % konnen Daten sichern
und bei Bedarf wieder-
herstellen.

Rund drei von vier Personen
kénnen mit einer Lernplatt-
form arbeiten.

13 Einstellung

Fur 51 % hatte es negative
Auswirkungen, wenn es das
Internet nicht mehr gabe.
56 % geben an, im Internet
zurlickhaltend zu sein, aus
Sorge, Fehler zu machen.

n=2887[70%

60 % Frauen | 40 % Manner

26 % besuchten eine
Laptop- oder Tabletklasse

70 % waren vor dem Studium
bereits erwerbstatig

Zugang
.. besitzen durchschnittlich
3 Endgerate
.. nutzen rund 2,9 Geréate

Nutzung

.. nutzen im Schnitt
7,7 Online-Dienste und
digitale Angebote

Selbsteinschatzung

44 % konnen Daten sichern
und bei Bedarf wieder-
herstellen.

41 % geben an, eine digitale
Signatur einrichten und
einsetzen zu kénnen.

Einstellung

Fur 86 % hatte es negative
Auswirkungen, wenn es das
Internet nicht mehr gabe.

15 % stimmen zu, dass sie die
Dynamik der Digitalisierung
Uberfordert.

Digitale Spitze

33 % Frauen | 67 % Manner

36 % besuchten eine
Laptop- oder Tabletklasse

74 % waren vor dem Studium
bereits erwerbstatig

10 Zugang

... besitzen durchschnittlich
4 Endgerate
... nutzen rund 3,7 Geréate

23 Nutzung

... nutzen im Schnitt
9,2 Online-Dienste und
digitale Angebote

17 Selbsteinschatzung

79 % konnen Daten sichern
und bei Bedarf wieder-
herstellen.

Jede*r Zweite kann ein
eigenes Computerprogramm
schreiben.

25 Einstellung

Fur 97 % hatte es negative
Auswirkungen, wenn es das
Internet nicht mehr gabe.
86 % sind an den neuesten
Trends im digitalen Umfeld
interessiert.

Die digitale Spitze zeichnet sich durch einen
sehr hohen Manneranteil aus. So sind zwei Drit-
tel (67 %) der Studienanfanger*innen der digita-
len Spitze Manner, wahrend Frauen ein Drittel
(33 %) der Gruppe ausmachen. In der Gruppe
der digital Fernen dreht sich dieses Geschlech-
terverhéltnis um. Hier sind knapp zwei Drittel
Frauen (65 %) und lediglich 35 % Manner. In
der digitalen Mitte Uberwiegt ebenfalls mit
60 % der Frauenanteil, wahrend sich der Man-
neranteil auf 40 % belduft. Allgemein wurden in

Die digitale Spitze ist mannlich, die digitale Ferne weib-

lich dominiert.

der DiKoS-Studie 56 % Frauen und 44 % Man-
ner befragt.

Auch im Hinblick auf den Besuch einer Laptop-
bzw. Tabletklasse lassen sich Unterschiede in
den Gruppen feststellen. Allgemein haben 27 %
der Studienanfanger®innen wahrend der Schul-
zeit eine Laptop- oder Tabletklasse besucht.

Digitalisierungsgrad der Studienanfanger*innen
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Wird nun der Zusammenhang zwischen der
Gruppenzugehodrigkeit und dem Besuch einer
Laptopklasse betrachtet, fallt auf, dass Studien-
anfanger®innen mit hohem Digitalisierungsgrad

I Studienanfanger*innen, die eine Laptop- oder Tablet-
klasse wahrend ihrer Schulzeit besucht haben, sind

hoher digitalisiert als jene, die keine solche Klasse
besucht haben. I

auch ofter eine solche Klasse besucht haben
als jene mit niedrigem Digitalisierungsgrad. So
waren von den digitalen Spitzenreiterinne*n
36 % in einer Laptopklasse, wahrend bei den
digital Fernen lediglich ein Finftel (20 %) eine
Laptopklasse besucht hat. In der digitalen Mitte
sind es 26 %, die eine Laptopklasse besucht
haben. Demnach wirkt sich der Besuch einer
Laptop- bzw. Tabletklasse positiv auf den Digi-
talisierungsgrad und somit auch auf die digita-
len Kenntnisse einer Person aus.

Insgesamt haben 27 % der 4.676 befragten Studienanfanger®innen wahrend ihrer Schulzeit
eine Laptop- oder Tabletklasse besucht. Wird nun der Zusammenhang zwischen dem Digi-
talisierungsgrad der Studienanfanger®innen und ihrem Besuch bzw. Nicht-Besuch einer
Laptop- oder Tabletklasse betrachtet, zeigt sich eine klare Tendenz: Mit dem Besuch einer
solchen Klasse geht ein hoherer Digitalisierungsgrad einher. So haben in der Gruppe der
digitalen Spitze 36 % der Studienanfdnger®innen eine Laptopklasse besucht, wahrend sich
der Anteil in der Gruppe der digitalen Ferne auf 20 % belduft. Eine Bildungspolitik, welche
nicht nur die Digitalisierung des Schulsektors vorantreiben, sondern auch langfristig in
die digitalen Kompetenzen der Schiler*innen investieren mochte, ware demnach gut be-
raten, den Ausbau von Laptop- und Tabletklassen - insbesondere in Schulen der Sekundar-

stufe | und Il - zu forcieren.

Ein interessantes Bild zeigt auch die Differenzie-
rung entlang der Erwerbstatigkeit. So waren
74 % der Studienanfinger®innen mit hohem
Digitalisierungsgrad bereits vor ihrem Studien-

Studienanfanger*innen, die vor Studienbeginn einer

Erwerbsarbeit nachgegangen sind, sind hoher digi-
talisiert als jene ohne Berufserfahrung. I
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beginn erwerbstdtig. Diese Erwerbstatigkeit
kann sowoh! einen regularen 40-Stunden-Job,
eine berufliche Ausbildung im Rahmen einer
Lehre als auch die geringfligige Beschaftigung
in Form von Gelegenheitsjobs umfassen. Dem-
gegeniber stehen 69 % der Studienanfanger®in-
nen mit vergleichsweise geringem Digitalisie-
rungsgrad und 70 % der digitalen Mitte, die vor
dem Studium bereits erwerbstatig waren. Es

Digitalisierungsgrad der Studienanfanger*innen

zeigt sich demnach, dass eine dem Studium vor-
ausgehende Berufserfahrung mit einem héheren
Digitalisierungsgrad einhergeht.

Der Digitalisierungsindex setzt sich aus den
Subdimensionen Zugang, Nutzungsverhalten,
Selbsteinschatzung der digitalen Kompetenzen
und der Einstellung zur Digitalisierung zusam-
men. Beim Zugang zeigt sich Uber die drei
Gruppen hinweg eine stetige Zunahme der
digitalen Gerate, welche die Studienanfanger®in-
nen besitzen. So belduft sich der durchschnitt-
liche Indexwert der digital Fernen beim Zugang
auf sechs Punkte von moglichen 15 Punkten,
wahrend die digitalen Spitzenreiter*innen im
Mittel zehn Punkte erreichen. Die Interpretation
dieser Punkteanzahl bedeutet inhaltlich, dass
mit zunehmendem Digitalisierungsgrad auch die
Anzahl an digitalen Geraten, welche die Studien-



anfanger®innen besitzen und nutzen, ansteigt.
So besitzen Studienanfanger®innen mit nied-
rigem Digitalisierungsgrad durchschnittlich 2,5
von den sechs abgefragten Endgeraten, von de-
nen sie 2,4 nutzen. Studienanfanger®innen der
digitalen Mitte besitzen im Durschnitt drei End-
gerate, wovon 2,9 genutzt werden. Demgegen-
Uber haben hoch digitalisierte Studienanfan-
gerfinnen im Durchschnitt vier Endgerate, von
denen sie 3,7 verwenden.

Ein adhnliches Bild zeigt sich auch im Nut-
zungsverhalten der Studienanféanger®*innen. Von
30 moglichen Punkten erreicht die Gruppe
der digitalen Ferne durchschnittlich 15 Punkte,
wahrend es bei der digitalen Mitte 19 und bei
der digitalen Spitze 23 Punkte sind. Das be-
deutet, dass ein hoherer Digitalisierungsgrad
mit einer hoheren Nutzung von digitalen Ange-
boten und Online-Diensten einhergeht. So ver-
wenden niedrig digitalisierte  Studienanfan-
ger®innen im Schnitt 6,1 der abgefragten zwolf
Online-Dienste, wahrend die hoch digitalisierten
9,2 digitale Angebote nutzen.

Auch bei der Selbsteinschatzung der digitalen
Kompetenzen gibt es eine digitale Kluft zwi-
schen niedrig und hoch digitalisierten Studien-
anfanger®inne*n. Von moglichen 25 Punkten er-
reichen die digital Fernen lediglich neun Punkte,
wahrend es bei der digitalen Mitte zwolf und
bei den digitalen Spitzenreiter*inne*n im Durch-
schnitt 17 Punkte sind. Demnach geht ein
hoherer Digitalisierungsgrad mit einer hdheren
Selbsteinschatzung der eigenen digitalen Kom-
petenzen einher. Exemplarisch wird diese digi-
tale Kluft an einem Beispiel aufgezeigt: Ledig-
lich 26 % der niedrig digitalisierten Studien-
anfanger®innen kdénnen laut Selbstauskunft ihre
Daten sichern und bei Bedarf wiederherstellen.
Bei den hoch digitalisierten Studienanfan-
ger*inne™n sind es hingegen 79 %. Bei der digi-
talen Mitte sind es immerhin 44 %, die sich diese
Kompetenz zuschreiben.

Neben dem Zugang, dem Nutzungsverhalten
und der Selbsteinschatzung zeigen sich auch

Unterschiede in der Einstellung der Studienan-
fanger*innen. Die Einstellungsdimension bildet
den Grad der digitalen Fixierung ab, also wie
sehr die Studienanfanger®innen auf digitale Ge-
rate, Services und Medien im Alltag angewiesen
sind und inwiefern sie mit der Digitalisierung
sowie den damit einhergehenden Verdnderun-
gen Schritt halten kdnnen bzw. wollen. Die
Studienanfanger®innen mit einem geringen Digi-
talisierungsgrad erreichen im Mittel nur 13 und
die Studienanfianger®innen der digitalen Mitte
20 von moglichen 30 Punkten, die digitalen
Top-Performer®innen hingegen 25 Punkte. An
dieser Punktedifferenz zeigt sich deutlich die
unterschiedliche Einstellung der Studienanfan-
ger*innen gegenlber der Digitalisierung. Wah-
rend die hoch digitalisierten Studienanfan-
ger®innen digital sehr versiert sind und ein Le-
ben ohne digitale Medien sowie dem Internet
fUr sie kaum vorstellbar ist, zeigen Studienanfan-
gerfinnen mit niedrigem Digitalisierungsgrad
eine weitaus geringere Fixierung auf digitale
Medien und sind dem Internet gegenlber ver-
gleichsweise skeptisch eingestellt. Knapp die
Halfte der digital Fernen gibt an, dass eine Welt
ohne Internet negative Auswirkungen auf ihr
Leben hatte, wahrend nahezu alle Personen der
digitalen Spitze (97 %) dieser Aussage zustim-
men. Fir die digitale Mitte sind es 86 %.

Der Digitalisierungsindex und die damit einher-
gehenden Indexwerte geben Aufschluss Uber die
Zusammensetzung der digitalen Studierenden-
schaft. So weisen Studienanfinger®innen mit
niedrigem Digitalisierungsgrad in allen vier ver-
wendeten Subdimensionen (Zugang, Nutzungs-
verhalten, Selbsteinschatzung der digitalen
Kompetenzen und Einstellung gegentber der
Digitalisierung) eine geringere Punkteanzahl auf
als jene, die der digitalen Mitte und Spitze zuzu-
ordnen sind. Der niedrigere Digitalisierungsgrad
der Studienanfanger®innen der digitalen Ferne
ist demnach nicht nur auf eine Subdimension zu-
rickzuflUhren, sondern zieht sich wie ein roter
Faden durch alle vier Subdimensionen. Niedrig
digitalisiert zu sein bedeutet demnach nicht,
dass man beispielsweise ,nur skeptisch gegen-
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Uber Verdnderungen, die durch die Digitalisie-
rung vorangetrieben werden, eingestellt ist,
sondern, dass man auch weniger digitale End-
gerdte besitzt, weniger Online-Dienste nutzt

und seine eigenen digitalen Kompetenzen
niedriger einstuft, als dies bei Studienanfan-
gerfinne™n der digitalen Mitte und Spitze der

Fall ist. Es zeigt sich demnach ein durchgéngig

stimmiges Bild Uber die drei Gruppen hinweg:
Die Spitzenreiter*innen besitzen mehr Endge-
rate, nutzen mehr Online-Dienste, schatzen
sich digital kompetenter ein und sind gegen-
Uber der digitalen Transformation weitaus offe-

Die digitalen Spitzenreiter*innen besitzen mehr digi-
tale Endgerate, nutzen mehr Online-Dienste, schiatzen
sich digital kompetenter ein und sind weitaus ,digi-
taler” eingestellt, als es bei den Studienanfanger*in-
ne*n mit niedrigem Digitalisierungsgrad der Fall ist.

ner eingestellt, als dies bei den Studienanfan-
gerfinne™n der digitalen Mitte und der digita-
len Ferne der Fall ist.

Digitalisierungsgrad und Selbsteinschatzung

Die Selbsteinschatzung der digitalen Kompetenzen variiert mit dem Digitalisierungsgrad der Studien-
anfanger®innen. So verfligen die digitalen Spitzenreiter*innen bei allen 15 abgefragten Kompetenz-
facetten Uber eine ausgepragtere Kompetenzenselbsteinschatzung als die digital mittleren und digital
fernen Studienanfanger®innen.

Ich kann mithilfe digitaler Tools gemeinsam mit anderen
Personen Dokumente erstellen und Informationen verwalten.

LESEHINWEIS: Dargestellt ist der Anteil jener Studienanfan-
ger*innen, die angeben, die entsprechende Fahigkeit zu besitzen.

100

Ich kann eine digitale Signatur
(z. B. Handy-Signatur, Burgerkarte)
einrichten und einsetzen.

Ich kann meine Daten sichern und sie im Fall eines
Computerdefekts wiederherstellen.

Ich kann Profileinstellungen zum Schutz
personlicher Daten in den sozialen
Netzwerken anpassen (z. B. Sichtbarkeit
von Fotos und personlichen Angaben).

Ich kann eine Virtual-Private-
Network-Verbindung
(VPN-Verbindung) einrichten.

Ich kann schriftliche Arbeiten
(z. B. Protokolle, Berichte,
Aufsatze) unter Einsatz
digitaler Medien vorbereiten
und verfassen.

Ich kann Webanwendungen
gestalten (z. B. Webseiten
mit WordPress erstellen).

Ich kann Medien (z. B. Texte,

Bilder) unter Beachtung von

Copyright- und Datenschutz-
Vorgaben verwenden.

Ich kann die Grundlagen
einer Programmier-
sprache (z. B. PHP,

JavaScript).

Ich kann mich digital um einen

Ich kann ein einfaches
Job bewerben.

Computerprogramm schreiben.

Ich kann Daten zwischen verschiedenen
Geraten austauschen (z. B. zwischen
PC und Smartphone).

Ich kann mit Suchmaschinen rasch die
gewlnschten Informationen finden.

Ich kann mit einem Tabellenkalkulationsprogramm Ich kann mit einer Lernplattform arbeiten
(z. B. Excel, Calc) Berechnungen durchfiihren. (z. B. Moodle, LMS.at). Werte in Prozent

—&— Digitale Ferne (n = 445) Digitale Mitte (n = 2.397) -@- Digitale Spitze (n = 573)
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Wie werden Netzdiagramme interpretiert?

Ein Netzdiagramm - auch Spinnennetzdiagramm, Sterndiagramm oder Smartspider-Grafik
genannt - bildet Werte mehrerer gleichrangiger Kategorien in einem Diagramm ab. In die-
sem Fall sind die gleichwertigen Kategorien die drei Gruppen, die als Linien im Diagramm
dargestellt werden (digitale Ferne, Mitte und Spitze). Abgebildet wird der Prozentanteil je
Gruppe jener Studienanfdnger®innen, die bei den einzelnen Aussagen angegeben haben,
Uber die jeweilige Kompetenz zu verfligen.

Ein Interpretationsbeispiel: Bei der Aussage ,Ich kann mithilfe digitaler Tools gemeinsam
mit anderen Personen Dokumente erstellen und Informationen verwalten® geben 95 % der
digitalen Spitzenreiter*innen an, diese Kompetenz zu besitzen. Bei der Gruppe der digitalen
Mitte sind es 79 % und bei jenen der digitalen Ferne 59 %. Demnach sinkt mit abnehmen-

dem Digitalisierungsgrad (dargestellt anhand der Gruppen) auch die Fahigkeit zur gemein-

samen Bearbeitung von Online-Dokumenten.

Ahnlich hohe Kompetenzen besitzen die Studi-
enanfanger®innen aller drei Gruppen, wenn es
um digitale Alltagsanwendungen geht. So kon-
nen laut Selbstauskunft beinahe alle Studienan-
fanger*innen mit Suchmaschinen rasch ge-
winschte Informationen finden. Bezogen auf die
Informationssuche mittels Suchmaschinen gibt
es im Hinblick auf den Digitalisierungsgrad keine
erkennbaren Unterschiede. Auch der Austausch
von Daten zwischen verschiedenen Geraten wie
dem PC und dem Smartphone kann von den
Studienanfédnger®inne*n kompetent vorgenom-
men werden.

Digitale Jobbewerbungen, das Verfassen schrift-
licher Arbeiten unter Einsatz digitaler Medien
sowie die Anderung von Profileinstellungen zum
Schutz personlicher Daten kann ein Groftell
der Studienanfanger®innen selbststandig durch-
fUhren. Obwohl sich die Unterschiede zwischen
den Gruppen bei diesen Kompetenzen in Gren-
zen halten, sind sie dennoch erkennbar: Nahezu
100 % der digitalen Top-Performer*innen sind
in der Lage, Profileinstellungen zu andern, wah-
rend es bei den Studienanfinger®inne*n mit
niedrigerem Digitalisierungsgrad 77 % sind. Bei
der digitalen Mitte belduft sich der Anteil auf

| Digitale Alltagskompetenzen wie beispielsweise die

Durchfiihrung einer Internetrecherche oder die digi-
tale Jobbewerbung sind bei allen Studienanfan-

ger*inne*n sehr hoch ausgepragt. Dennoch ist ein

Unterschied je nach Digitalisierungsgrad zu erken-

nen: Je hoher der Digitalisierungsgrad, desto a

pragter auch die jeweilige Kompetenz.

90 %. So ist der Anteil derer, die es konnen, zwar
allgemein hoch, Unterschiede je nach Digitalisie-
rungsgrad sind jedoch vorhanden.

Besonders weit klafft die Selbsteinschatzung je-
ner Kompetenzen auseinander, die mit Program-
mierkenntnissen zu tun haben. So sind diese
Kompetenzen allgemein nicht weit verbreitet
unter den Studienanfinger®inne™n, finden sich
jedoch unter den Spitzenreiter*inne*n weitaus
haufiger wieder, als dies bei der Gruppe der digi-
talen Ferne der Fall ist. Kaum ein*e Studienan-
fanger®in mit niedrigem Digitalisierungsgrad ist
in der Lage, eine Webanwendung zu gestalten,
ein einfaches Computerprogramm zu schreiben
oder beherrscht die Grundlagen einer Program-
miersprache. Bei jenen mit hohem Digitalisie-
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| Die digitale Kluft (engl.: Digital Divide) ist insbe-
sondere bei (programmier-)technischen Kompetenzen

sehr groB. So ist kaum ein*e Studienanfanger*in mit

niedrigem Digitalisierungsgrad in der Lage, eine Web-

anwendung zu gestalten. Bei jenen mit hohem Digi-

talisierungsgrad sind es immerhin 50 % der Studien-
anfanger*innen, bei der digitalen Mitte 17 %. I
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rungsgrad sind es immerhin 50 %, die solche
Fertigkeiten besitzen, bei der digitalen Mitte
17 %.

Ahnlich weit klaffen die Kompetenzen der digita-
len Spitze und Ferne auseinander, wenn es um
das Einrichten einer VPN-Verbindung, um den
Einsatz einer digitalen Signatur sowie um die Da-
tensicherung und -wiederherstellung geht. Auch
hier weisen die digitalen Spitzenreiter®innen
weitaus ausgepragtere Kompetenzen auf als
jene mit niedrigerem Digitalisierungsgrad.

Insgesamt wurden 15 unterschiedliche Kompe-
tenzfacetten abgefragt, bei denen die Studien-
anfanger*innen um eine Selbsteinschatzung ge-
beten wurden. Es zeigt sich, dass Studien-
anfanger®innen mit hohem Digitalisierungsgrad
ihre Kompetenzen durchgangig hdher einstufen
als jene, die weniger hoch digitalisiert sind. Dem-
nach sind digitale Spitzenreiter*innen sowohl in
speziellen Kompetenzbereichen (z. B. Program-
mierkenntnisse, Datensicherung und -wieder-
herstellung, VPN-Einrichtung) als auch in digita-
len Alltagskompetenzen (z. B. Datentbertragung,
Verwendung von Office-Anwendungen, Umgang
mit Datenschutzeinstellungen) kompetenter als
Studienanfanger®innen mit niedrigerem Digitali-
sierungsgrad. Die digitale Kluft (engl.: Digital
Divide) ist zwar bei den vorwiegend technischen
Kompetenzen weitaus grofer, bleibt aber auch
bei alltdglichen Online-Anwendungen bestehen.

Neben den einzelnen Kompetenzfacetten wur-
den 14 Schlagworter der Digitalisierung abge-
fragt, zu denen die Studienanfinger®innen um
eine Selbsteinschatzung gebeten wurden. Das
Netzdiagramm bildet den Anteil jener Studien-
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anfanger®*innen ab, die angeben, einen Begriff
erklaren zu kdnnen. Auch hier zeigt sich, dass
der kompetente Umgang mit diesen Begrifflich-
keiten mit zunehmendem Digitalisierungsgrad
der Studienanfanger®innen steigt. Die Studien-
anfanger®innen der digitalen Spitze geben Uber
alle 14 Schlagworter hinweg haufiger an, diese
erklaren zu kdénnen, als jene der digitalen Mitte
und Ferne.

Besonders weit klaffen die digitalen Kompeten-
zen bei der Erklarung von Begrifflichkeiten aus-
einander, die einen eher technischen Hinter-
grund aufweisen (z. B. Tor-Netzwerk, Algorith-
mus, Bots und Cookies). So kénnen 70 % der
hoch digitalisierten Studienanfanger®innen ei-
nen Algorithmus erkldaren, wahrend es bei jenen
mit niedrigem Digitalisierungsgrad 27 % sind.
Bei der digitalen Mitte belduft sich der Anteil auf
40 %. Noch grof3er ist die Differenz bei Bots, die
als kinstlich intelligente Computerprogramme
weitgehend automatisch sich wiederholende
Aufgaben erfillen. Diese kénnen von 74 % der
hoch digitalisierten Studienanfanger®innen er-
klart werden, sind jedoch nur 19 % der niedrig
digitalisierten Studienanfadnger®innen und 36 %
der digitalen Mitte geldaufig.

Kaum bekannt ist den Studienanfanger*inne*n
das integrative Lernkonzept Blended Learning.
Es zeigt sich, dass die Studienanfanger®innen
aller drei Gruppen nicht wissen, worum es sich
dabei handelt. Hingegen sehr bekannt sind
die Begriffe Kinstliche Intelligenz und Virtual
Reality. Diese beiden Schlagworter kénnen laut
Selbstauskunft Gber 90 % der digitalen Spitzen-
reiter*innen und ungefdhr 70 % der Studien-
anfanger®innen mit niedrigem Digitalisierungs-
grad erklaren. Bei der digitalen Mitte sind es
Uber 80 %. Vergleichsweise wenig bekannt
sind Industrie 4.0, E-Health und E-Govern-
ment. Ungefahr die Halfte der Studienanfan-
gerinnen der digitalen Spitze sind mit diesen
Begriffen so weit vertraut, dass sie diese auch
definieren konnten. Bei den Studienanfanger®in-
ne*n der digitalen Ferne sind es hingegen
weniger als 20 %.



Bei den Schlagwortern der Digitalisierung ist die digitale Kluft bei technisch konnotierten
Begriffen wie Algorithmus, Bots, Cookies oder Tor-Netzwerk besonders gro3. Einen Algo-
rithmus konnen 70 % der digitalen Spitzenreiter*innen erklaren, jedoch nur 27 % der Studien-
anfanger*innen mit niedrigem Digitalisierungsgrad. Bei der digitalen Mitte belauft sich der
Anteil auf 40 %.

LESEBEISPIEL: Ich kann den

Begriff ,Virtual Reality" erklaren. Algorithmus
100

Virtual Reality %0 Big Data

Tor-Netzwerk Blended Learning

Kunstliche Intelligenz Blockchain
Internet der Dinge Bots
Industrie 4.0 Cookies
E-Health Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

E-Government
Werte in Prozent

—&— Digitale Ferne (n = 452) -7~ Digitale Mitte (n = 2.558) —@- Digitale Spitze (n = 622)
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Digitalisierungsgrad und Wissensstand

Der Wissensstand der Studienanfanger®innen zu
Themen rund um die Digitalisierung variiert mit
dem Digitalisierungsgrad. Je hoher digitalisiert
die Studienanfianger®innen sind, desto besser
schneiden sie bei den Wissensfragen ab. Der
Wissensvorsprung der digitalen Spitzenreiter*in-
nen gegenlber den Studienanfénger®inne™n mit
niedrigerem Digitalisierungsgrad ist zum Teil be-
achtlich. So kénnen beispielsweise knapp drei
Viertel (74 %) der digitalen Spitze die Vorteile
von Computer-Netzwerken benennen, wahrend
es bei jenen der digitalen Mitte 55 % und bei je-
nen der digitalen Ferne nur 45 % sind.

Digitale Ferne

Digitale Mitte

wenn ...

Digitale Spitze

Ich darf Bilder,
die ich im Web
finde, verwenden,

Gesamt

Die Frage nach Copyrightrichtlinien, die bei der
Verwendung von Bildern aus dem Netz zu be-
achten sind, wurde allgemein nur von 6 % der
Studienanfanger®innen vollstdndig richtig be-
antwortet. Der Anteil derjenigen, die die Frage
vollstdndig richtig beantwortet haben, steigt
jedoch auf 11 %, wenn nur die digitalen Spit-
zenreiter*innen betrachtet werden. Der Anteil
bei den Studienanfinger®inne*n der digitalen
Mitte belduft sich auf 6 %, jener der digitalen
Ferne liegt lediglich bei 4 %.

Digitale Ferne
Digitale Mitte

Digitale Spitze

Welche Eingabe
berechnet
eine Summe in
Excel?

Gesamt

Digitale Ferne
Digitale Mitte

Digitale Spitze

Welche(n)
Vorteil(e) hat
ein Computer-
Netzwerk?

Gesamt

Digitale Ferne
Digitale Mitte

Digitale Spitze

Welche Gefahren
drohen durch die
Nutzung freier
WLANSs?

Gesamt

Digitale Ferne

8253
2 c @3 Digtale Mitte
g eE5
S §° 2 Digitale Spitze
=58

)
= o= Gesamt
o0 Digitale Ferne
5.3 I
S u B Digitale Mitte
329
293 . .
o NG Digitale Spitze
&)

Gesamt

B Vollstandig richtig
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Ebenso haben Studienanfanger®innen mit ho-
hem Digitalisierungsgrad bessere Hardware-
kenntnisse. 92 % von ihnen sind in der Lage, ein
HDMI-Kabel zu identifizieren, wahrend bei den
niedrig digitalisierten Studienanfanger*inne™n

konnen 58 % der hoch digitalisierten Studien-
anfanger®innen richtig benennen. Demgegen-
Uber ist weniger als die Halfte (47 %) der niedrig
digitalisierten Studienanfédnger®innen dazu in
der Lage. Ebenso haben auch in der digitalen

Mitte nur 49 % der Studienanfanger®innen voll-
standig richtig geantwortet.

| 92 % der digitalen Spitzenreiter*innen kénnen ein
HDMI-Kabel identifizieren. Bei den Studienanfin-

ger*inne*n mit niedrigem Digitalisierungsgrad sind es
77 %, bei der digitalen Mitte 86 %. I

77 % korrekt geantwortet haben. Bei der digi-
talen Mitte waren es 86 %. So sind zwar allge-
mein 85 % aller befragten Studienanfangerin-
nen dazu im Stande, ein HDMI-Kabel zu erken-
nen, dennoch sind die auf dem unterschied-
lichen Digitalisierungsgrad basierenden Wis-
sensunterschiede deutlich erkennbar. Eigen-
schaften und Funktionsweise eines QR-Codes

Wissenskluft und Digitalisierungsgrad -
Kritische Anmerkung zur Annahme der Studienanfanger*innen als Digital Natives

Uber alle sechs Wissensfragen hinweg zeigt sich ein Zusammenhang zwischen dem Digi-

talisierungsgrad der Studienanfanger®innen und ihrem Wissensstand. Je hoher der Digi-
talisierungsgrad, desto hoher auch das faktische Wissen der Studienanfanger®innen zu
digitalen Themen. Dieser Wissensvorsprung zeichnet sich nicht nur bei digitalen Geraten
und Programmen ab, die aus unserem digitalen Alltag kaum mehr wegzudenken sind (z. B.
Identifikation eines HDMI-Kabels, Erkennen eines QR-Codes, Nutzung freier WLANS), son-
dern auch in vertiefenden Anwendungsbereichen digitaler Applikationen und Inhalte (z. B.
Beachtung von Copyrightrichtlinien bei Bildverwendungen, Vorteile von Computer-Netz-
werken).

Diese Wissenskluft zwischen hoch und niedrig digitalisierten Studienanfanger®inne™n ist
umso beachtlicher, wenn man die Annahme bedenkt, dass Studienanfédnger*innen zur
Gruppe der Digital Natives (vgl. Prensky 2001) gezahlt werden. Sie werden also jener
Gruppe zugeordnet, die mit digitalen Medien und Technologien sozialisiert wird und
demnach von klein auf einen kompetenten Umgang mit diesen Anwendungen erlernt - so
zumindest die Annahme.

In der DiKoS-Erhebung ist der GroRteil der Befragten (91 %) jinger als 24 Jahre und wiirde
demnach den Digital Natives zugeordnet werden. Obwohl die Wissensfragen unterschied-
liche Schwierigkeitsgrade aufweisen und das Gesamtergebnis (also das Ergebnis unab-
hangig vom Digitalisierungsgrad - dargestellt in der Abbildung als hellerer Farbbalken) nicht
auler Acht gelassen werden darf, zeigen sich dennoch grof3e Wissensunterschiede, die
zumindest zu einem Teil auf den Digitalisierungsgrad der Studienanfanger®innen zurick-
zufUhren sind. Dieser Digitalisierungsgrad variiert innerhalb der Studienanfanger®innen,
was anhand des Digitalisierungsindex und den darauf basierenden Gruppen (digitale Ferne,
Mitte und Spitze) ersichtlich wird. Diese Ergebnisse widerlegen zwar nicht zwangslaufig
die These der Digital Natives, kénnen jedoch in weiterer Folge als Ausgangspunkt einer
kritischen und vor allem evidenzbasierten Auseinandersetzung mit den theoretischen An-
nahmen von Prensky (2001) herangezogen werden.
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Konsum aktueller Nachrichten

Wie aktuelle Tagesnachrichten von Studienan-
fangerinne*n konsumiert werden, hangt mit
dem Digitalisierungsgrad zusammen. Neben
eher ,traditionellen® Moglichkeiten des Nach-
richtenkonsums via Fernsehen, Radio oder
Printmedien wurde auch nach digitalisierten
Angeboten und ihrer Verwendung zum Konsum
von Nachrichten gefragt. Es zeigt sich, dass die
Nutzung von traditionellen und digitalen An-
geboten und damit auch die Art und Weise,
wie Studienanfanger*innen Tagesnachrichten
konsumieren, vom Digitalisierungsgrad beein-
flusst wird. Digitale Spitzenreiter*innen infor-
mieren sich vorwiegend digital, digital ferne
Studienanfanger*innen greifen auf eher traditio-
nelle Nachrichtenkanéle zurtck.

Am haufigsten verwenden hoch digitalisierte
Studienanfanger*innen Online-Nachrichtenpor-
tale und soziale Netzwerke wie Twitter oder
Instagram, um sich tagesaktuell zu informieren.
Rund 60 % der digitalen Spitzenreiter*innen ge-
ben an, diese Kandle zum Nachrichtenkonsum

Zu nutzen. Bei den Studienanfanger®inne™n mit
niedrigem Digitalisierungsgrad sind es an die
40 %. In der digitalen Mitte greifen 57 % auf
soziale Netzwerke und 46 % auf Online-Nach-
richtenportale zurick.

Studienanfanger*innen der Gruppe der digitalen
Ferne verwenden vorwiegend traditionelle
Nachrichtenkandle wie Radio oder Printmedien.
Ungefahr die Halfte der Studienanfanger®innen
mit niedrigem Digitalisierungsgrad greift auf
diese zwei Kandle zurlck, um tagesaktuelle
Nachrichten zu konsumieren. Am haufigsten
informieren sich niedrig digitalisierte Studien-
anfanger®*innen im Gesprach mit Freund®inn*en
oder Familienangehorigen Uber aktuelle Nach-
richten. Immerhin 60 % der Studienanfanger®in-
nen mit niedrigem Digitalisierungsgrad geben
an, sich durch den personlichen Austausch zu
informieren. Bei den digitalen Spitzenreiter®in-
ne*n sind es 44 % und bei der digitalen Mitte
50 %.

| Hoch digitalisierte Studienanfianger*innen informieren sich Uber soziale Netzwerke und
Online-Nachrichtenportale, niedrig digitalisierte Studienanfianger*innen greifen auf Radio,

Printmedien sowie den personlichen Austausch mit Bekannten zuriick. In der digitalen

portale und Gesprache mit Freund*inn*en und/oder Familienangehorigen.

Mitte Uberwiegt der Nachrichtenkonsum {iber soziale Netzwerke, Online-Nachrichten- |
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Fernsehen
100

LESEBEISPIEL: Ich informiere mich tber
das ,Radio“ Uber aktuelle Nachrichten.

Gesprache mit Freund*inn*en

oder Familienangehorigen 70 Radio
Video-Channels (z.B P{;;terzze:i‘teu%gen
(z. B. YouTube) Zeitschriften)
Digitaler
Nachrichtenkonsum
Soziale Netzwerke Online-Nachrichtenportale
(z. B. Facebook, (z. B. von Tageszeitungen,
Twitter, Instagram) TV-Sendern)
Messenger-Dienste
(z. B. WhatsApp, Snapchat)
Werte in Prozent
—&— Digitale Ferne (n = 611) Digitale Mitte (n = 2.887) —@- Digitale Spitze (n = 647)

Es zeigt sich ein durchwegs heterogenes Bild des Nachrichtenkonsums der Studienanfan-
ger*innen. Das liegt daran, dass die Art und Weise, wie Nachrichten konsumiert werden, vom
Digitalisierungsgrad beeinflusst wird. Hoch digitalisierte Studienanfanger®innen informieren
sich digital, niedrig digitalisierte hingegen vorwiegend Uber traditionelle Informationskanéle
wie Printmedien, Radio sowie im Gesprach mit Freund*inn*en oder Familienangehérigen. Fir
Hochschulen kdnnten diese Ergebnisse zum Nachrichtenkonsum der Studierendenschaft da-
hingehend interessant sein, wo es um die Entwicklung neuer Kommunikationsstrategien
geht. Solche Kommunikationsstrategien haben die rasche und moglichst flichendeckende
Erreichung der Studierendenschaft mit relevanten Informationen vonseiten der Hochschulen
zum Ziel. Neben den Ublichen Kommunikationskandlen wie E-Mail-Newsletter oder die
Bekanntgabe wichtiger Informationen auf der Webpage der Hochschule bietet sich zusatz-
lich ein starker Webauftritt in sozialen Netzwerken wie Facebook, Twitter und Instagram an.
Diese sozialen Netzwerke stoBen auf eine breite Zustimmung unter den Studienanfan-
ger*inne*n. Mehr als die Halfte aller Studienanfanger®innen (55 %) greift auf soziale Netz-
werke zurlick, um sich tagesaktuell zu informieren. Das ist die hochste Nutzungsrate Uber
alle acht abgefragten Angebote zum Nachrichtenkonsum hinweg.

Digitalisierungsgrad der Studienanfanger*innen



SchutzmafRnahmen im Internet

Die Studienanfanger®innen ergreifen zum Schutz
im Internet unterschiedliche Maflgnahmen, wobei
insbesondere hoch digitalisierte Studienanfan-
ger*innen vermehrt SchutzmaBBnahmen beim
Internetsurfen setzen. So verwenden an die
80 % Pop-up-Blocker und Adblocker, Surfen
mit aktiver Firewall und verwenden ein Viren-

it steigendem Digitalisierungsgrad werden mehr

SchutzmaBBnahmen zum sicheren Surfen im Netz er- I

schutzprogramm. In der digitalen Mitte nutzen
58 % einen Pop-up-Blocker oder Adblocker und

LESEBEISPIEL: Ich ergreife die

Passworter benutzen®.

Keine verdachtigen E-Mails
oder Links 6ffnen

Genutzte
SchutzmafR-
nahmen

Benutzung von
Pop-up-Blockern
und Adblockern

Aktive Firewall

48 % haben beim Surfen ihre Firewall aktiviert.
Die Nutzung dieser Malnahmen fallt bei Stu-
dienanfanger®inne*n mit niedrigem Digitalisie-
rungsgrad durchwegs geringer aus. Nur 44 %
verwenden Pop-up-Blocker oder Adblocker im
Internet und nur knapp ein Drittel (30 %) achtet
beim Surfen bewusst auf eine aktive Firewall.

Weit verbreitet ist die Verwendung unter-
schiedlicher Passworter unter den Studienanfan-
ger‘inne™n. Unabhangig vom Digitalisierungs-
grad werden von 72 % aller Studienanfanger®in-
nen verschiedene Passworter benutzt. 88 %
offnen zudem keine verdachtigen E-Mails oder
Links. Dennoch zeigt sich auch bei diesen bei-

Verschiedene Passworter benutzen
SchutzmaBnahme ,Verschiedene 100

Passworter regelmaBig andern

Kaum genutzte
SchutzmafBnahmen

Hinweise zum
Datenschutz lesen

Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB) auf Internetseiten lesen

Verwendung eines
Virenschutzprogrammes

Digitale Mitte (n = 2.887)

—&— Digitale Ferne (n = 611)
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Werte in Prozent

—@- Digitale Spitze (n = 647)



den Schutzmafnahmen eine leichte Differen-
zierung hinsichtlich des Digitalisierungsgrades.
So verwenden digitale Spitzenreiter*innen auch
diese zwei SchutzmalRnahmen vergleichsweise
haufiger als niedriger digitalisierte Studienanfan-
ger*innen.

Die Datenschutzhinweise sowie die allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) auf Internetseiten
liest kaum ein*e Studienanfanger®in. Auch das
regelmaRige Andern von Passwortern wird ledig-
lich von 27 % der hoch digitalisierten Studien-

anfanger®*innen, von 12 % der Studienanfan-
gerinnen der digitalen Mitte und von 7 % der
digital Fernen durchgefihrt.

| Nur 14 % der Studienanfianger*innen adndern Pass-
worter regelmaBig. Bei den digitalen Spitzenrei-

ter*inne*n sind es 27 %, bei jenen mit niedrigem

Digitalisierungsgrad lediglich 7 %.

ger*innen regelmaRig ihre Passworter.

Die Studienanfanger®innen greifen beim Surfen im Netz vor

allem auf weitverbreitete SchutzmaRnahmen zuriick. 72 %

nutzen verschiedene Passworter, 77 % verwenden ein Viren-
schutzprogramm und 88 % offnen keine verdachtigen Links
oder E-Mails. Weitaus weniger verbreitet sind hingegen der

bewusste Einsatz von Firewalls und die Verwendung von

Pop-up-Blockern oder Adblockern. Weniger als die Halfte der

Studienanfanger®innen (49 %) nutzt aktiv eine Firewall, wah-

rend Adblocker von 58 % verwendet werden. Uber alle abge-

fragten SchutzmalBnahmen hinweg zeigt sich, dass vor allem

hoch digitalisierte Studienanfanger*innen auf einen sorgsamen

Umgang im Internet achten und vergleichsweise viele Schutz-

maflnahmen verwenden. Auch andere wissenschaftliche Stu-
dien, welche das Verhalten und den Umgang von Jugendlichen

und jungen Erwachsenen im Netz erforschen, kommen zum

Ergebnis, dass SicherheitsmaBnahmen von Nutzer*inne*n nur
beschrankt eingesetzt werden (vgl. z. B. DIVSI 2018, Suter et
al. 2018). Sicherheit im Internet oder der Schutz der Privat-
sphare sind beispielsweise Themen, welche laut Angaben der
Befragten der DIVSI-Studie nicht ausreichend thematisiert

werden und in Eigenregie erarbeitet werden mussen (vgl.
DIVSI 2018, 14). Eine inhaltliche Auseinandersetzung mit
Schutzmalinahmen im Internet ware somit auch seitens der

Hochschulen anzudenken, um die Studierenden fir einen

sicheren Umgang mit dem Internet zu sensibilisieren.

Digitalisierungsgrad der Studienanfanger*innen

In der Gruppe
der digitalen Mitte andern 12 % der Studien

anfan- I
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Wissensaneignung zu digitalen Themen

Die Studienanfanger®innen bringen sich Wissen
zu digitalen Themen grotenteils selbststandig
bei. 76 % aller Studienanfanger®innen versuchen
technische Probleme selbst zu l6sen, wenn sie
vor neue Herausforderungen gestellt werden,
und 81 % suchen sich eigenstandig Hilfe im In-
ternet. Dieser proaktive Zugang zur Wissens-

| Der Grof3teil der Studienanfianger*innen eignet sich
Wissen zu digitalen Themen selbststandig an. Dieser

proaktive Zugang zur Wissensaneignung steigt mit
zunehmendem Digitalisierungsgrad. I

aneignung steigt mit zunehmendem Digitalisie-
rungsgrad der Studienanfanger®innen. Bei den
digitalen Spitzenreiter*inne™n eignen sich 83 %
Wissen durch Ausprobieren an und 90 % brin-
gen es sich selbst mithilfe des Internets bei.
Bei den Studienanfinger®inne*n mit niedrigem
Digitalisierungsgrad sind es hingegen nur 68 %,
welche selber ausprobieren, und in der digitalen
Mitte 77 %. Das Internet ziehen 65 % der Stu-
dienanfanger®innen der digitalen Ferne und
immerhin 82 % der digitalen Mitte heran, um
sich Wissen zu digitalen Themen anzueignen
und auftretende technische Probleme zu l6sen.

Hilfe und Tipps von Freund*inn*en und/oder
Familienangehdrigen holen sich vorwiegend Stu-
dienanfanger®innen mit niedrigerem Digitali-

| Nur jede*r Vierte gibt an, dass Wissen zu digitalen
Themen in der Schule vermittelt wurde. |
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sierungsgrad. So holen sich drei Viertel (75 %)
der digital Fernen und 72 % der Studienanfan-
ger®innen der digitalen Mitte Hilfe bei Bekann-
ten, wenn sie Fragen zu digitalen Themen haben.
Bei den digitalen Spitzenreiter*inne*n belduft
sich der Anteil auf lediglich 54 %. Eine unter-
geordnete Rolle spielen Schul- und Arbeitskol-

Digitalisierungsgrad der Studienanfanger*innen

leg*inn*en, die bei Problemen nur von einem
knappen Drittel aller Studienanfanger®innen um
Hilfe gebeten werden.

Durchgidngig bei allen drei Gruppen kann be-
obachtet werden, dass
ger‘inne™n Wissen zu digitalen Themen, Com-
putern und zum Internet nicht von der Schule
vermittelt wurde. Nur rund ein Viertel (27 %)
gibt an, dass ihnen das entsprechende Wissen in
der Schule beigebracht wurde. Diese Wahrneh-
mung ist unabhangig vom Digitalisierungsgrad
der Studienanfanger®innen.

den Studienanfan-

Ein weiterer interessanter Befund ist, dass
Schulungen - egal ob kostenlos oder kosten-
pflichtig - fUr alle befragten Studienanfanger®in-
nen kaum eine Rolle spielen. Nur 2 % bilden sich
durch die Teilnahme an kostenpflichtigen und
4 % durch die Teilnahme an kostenlosen Schu-
lungen und/oder Weiterbildungen fort. Zu be-
obachten ist, dass die Bereitschaft zur Teil-
nahme an solchen Kursen mit steigendem Digi-
talisierungsgrad zwar zunimmt, jedoch gesamt
betrachtet sehr gering ist.

Schulungen und Weiterbildun-

gen werden von den Studienan-
fanger*inne*n kaum in Anspruch genom-
men. Das kann daran liegen, dass wah-
rend der Schulzeit kaum Bedarf an solchen
WeiterbildungsmaBnahmen aufseiten der
Schiiler*innen gesehen wird und auch das
entsprechende Angebot sowie Anbiete-
r‘innen solcher Schulungen den Schile-
r‘inne*n nicht bekannt sind. Wenn nun
Hochschulen WeiterbildungsmalZnahmen,
Auffrischungskurse oder vertiefende Ver-
anstaltungen fUr Studienanfanger®innen
anbieten, sollten diese auch entsprechend
beworben und kommuniziert werden.



LESEBEISPIEL: Ich eigne mir Wissen zu
digitalen Themen wie folgt an: ,Bringe
ich mir selbst durch Ausprobieren bei.

Ich bilde mich in diesen
Bereichen nicht fort.

Kaum genutzte
Angebote

Ich nehme an
kostenlosen
Schulungen und
Weiterbildungen
teil.

Ich nehme an kostenpflichtigen
Schulungen und Weiterbildungen teil.

Bringe ich mir selbst durch
Ausprobieren bei.

Bringe ich mir selbst mit Hilfe
aus dem Internet bei.

Genutzte
Angebote

Wurde mir in der
Schule beigebracht.

Ich hole mir Hilfe und Tipps
von Freund*inn*en oder
Familienangehorigen.

Ich hole mir Hilfe und Tipps von
Kolleg*inn*en (Schule oder Arbeit).

—&— Digitale Ferne (n = 611)

Dass die Studienanfanger®innen bei Herausfor-
derungen eigenstiandig recherchieren und bei
Problemen versuchen, diese selbststandig durch
Ausprobieren zu |6sen, spiegelt sich auch in
einer hohen Bereitschaft zur Wissensaneignung
wider. Es zeigt sich, dass das Interesse und damit
auch die Bereitschaft, sich in den Bereichen
Computer, Internet und digitale Themen wei-
terzubilden, insbesondere bei den digitalen
Spitzenreiter*inne*n sehr hoch ist. Zwei Drittel

Digitale Spitze
Digitale Mitte
Digitale Ferne

Gesamt

M Sehr interessiert

[ Eher interessiert

Werte in Prozent

-7~ Digitale Mitte (n = 2.887)

—@- Digitale Spitze (n = 647)

(66 %) sind sehr interessiert und weitere 28 %
eher interessiert daran, sich in diesen Bereichen
Wissen anzueignen. In der digitalen Mitte sind
nur 29 % sehr interessiert an einem Wissensaus-
bau in diesen Bereichen und 51 % zeigen sich
daran eher interessiert. Bei den Studienanfan-
ger*inne*n mit niedrigem Digitalisierungsgrad
sind lediglich 13 % sehr und 45 % eher interes-
siert, wahrend 42 % wenig bis kein Interesse
zeigen.

7

7 Wenig interessiert M Gar nicht interessiert
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| Das Interesse, sich Wissen zu digitalen Themen anzueignen, steigt mit zunehmendem Digi-
talisierungsgrad. Vor allem hoch digitalisierte Studienanfanger*innen zeigen eine hohe Be-
reitschaft zur Wissensaneignung in den Bereichen Computer, Internet und digitale Themen. |

Digital kompetent sind jene, die sich Wissen selbststandig aneignen

Der proaktive Zugang zur Wissensaneignung - insbesondere von den hoch digitalisierten
Studienanfanger®inne*n - deckt sich mit der wissenschaftlichen Literatur zum Kompetenz-
begriff. Trotz der Vielzahl an unterschiedlichen Kompetenzdefinitionen, die zudem noch
disziplinspezifisch variieren, haben sich im wissenschaftlichen Kompetenzdiskurs vier As-
pekte durchgesetzt, die mehrheitlich Akzeptanz finden und dem Kompetenzbegriff zuge-
schrieben werden (vgl. Kaufhold 2006, 22-25):

e Kompetenz dulert sich in der Bewaltigung von Handlungssituationen.

e Kompetenz ist situationsabhangig und kontextspezifisch.

e Kompetenz ist an ein Subjekt gebunden und weist somit Subjektivitat auf.

e Kompetenz ist keine konstante Kategorie, sondern veranderbar.

Insbesondere die Bewadltigung von Handlungssituationen sowie die damit verbundenen
motivationalen und volitionalen Aspekte spielen in der bildungswissenschaftlichen Kompe-
tenzdebatte eine groBe Rolle (vgl. Weinert 2001/2014) und decken sich mit den empiri-
schen Befunden der DiKoS-Erhebung. Digital kompetent sind demnach nicht jene Studien-
anfanger®innen, die alles wissen, sondern jene, die eine hohe Bereitschaft zeigen, sich
notwendiges Wissen zur Bewadltigung unterschiedlicher Handlungssituationen selbststan-
dig anzueignen. Zu bedenken gilt, dass der Digitalisierungsindex der DiKoS-Studie nicht
digitale Kompetenzen per se misst, sondern den Digitalisierungsgrad der Studienanfan-

gerinnen angibt. Dennoch wird angenommen, dass die Studienanfanger®innen mit hohem

Digitalisierungsgrad auch jene sind, die hohe digitale Kompetenzen aufweisen.

Im Sinne kompetenzorientierter Lehre sollten die Studienanfanger®in-
nen schon von Studienbeginn an ermutigt werden, sich selbststandig
mit Themen auseinanderzusetzen. Durch das eigene Ausprobieren
und praxisorientierte Anwenden von theoretisch vermittelten Lehrin-
halten sollen Studierende lernen, selbststandig die notwendigen Kom-
petenzen zu entwickeln, um Probleme I6sen zu kdnnen. Demnach sol-
len Hochschulen ihren Studierenden keine vorgefertigten Losungen
prasentieren, sondern durch ergebnisorientierte Lehre zum kritischen
Denken anregen, um kompetentes Handeln zu férdern.

Digitalisierungsgrad der Studienanfanger*innen



Einstellung zum Internet und zur Digitalisierung

Die Studienanfanger®innen sind gegentber dem
Internet und der Digitalisierung sehr unter-
schiedlich eingestellt. Um die Einstellungsprofile
der Studienanfianger®innen Ubersichtlicher dar-
zustellen, wurden die abgefragten Aussagen zu
drei thematischen Bloécken zusammengefasst.
Der erste Themenblock fasst Aussagen zusam-
men, die auf eine gewisse digitale Fixierung im
Alltag hinweisen. In den Aussagen des zweiten

taler Skeptizismus gegeniber der Digitalisierung
und den damit einhergehenden Verdnderungen
ab und der dritte Themenblock gibt Auskunft
dartber, inwiefern die Studienanfanger*innen
eine proaktive Haltung im Umgang mit digitalen
Medien und Technologien einnehmen. Die Aus-
sage zur Vorbereitung durch die Schule passt
thematisch zu keinem der drei Themenbldcke,
weshalb diese losgeldst zu betrachten ist.

Themenblocks zeichnet sich ein bestimmter digi-

LESEBEISPIEL: Dargestellt sind Mittelwerte
von 1 = stimme Uberhaupt nicht zu
bis 4 = stimme voll und ganz zu.

Wenn ich Informationen bendétige,
suche ich zuerst im Internet.
Wenn es das Internet und digitale Gerate
morgen nicht mehr gabe, hatte das negative
Auswirkungen auf mein tagliches Leben.

Die Schule hat mich gut auf die
digitale Zukunft vorbereitet.

Das Internet und digitale
Angebote ermdglichen es
mir, mich gesellschaftlich
und politisch aktiver
einzubringen.

Ich nutze das Internet haufig
langer, als ich eigentlich
vorhatte.

Digitale

Das Internet hilft mir, Fixierung

mehr mit Menschen
in Kontakt zu

bleiben.

Ein Leben ohne Internet
wadre fur mich personlich
nicht vorstellbar.

Ich bin immer an den
neuesten Trends im digitalen
Umfeld interessiert
(z. B. neue Gerate, neue
Software, neue Apps).

Ich nutze digitale Tools
(z. B. Kalender, Notizen,
E-Mails) zur Organisa-
tion meines Alltags.

‘\‘/A

Ich méchte in Zukunft ofter
bewusst ,offline” sein.

Die Dynamik und Komplexitat der
Digitalisierung Uberfordern mich.

Digitaler
Skeptizismus

Die Vorstellung, dass vieles in Zukunft nur noch tber
das Internet erledigt werden kann, beunruhigt mich.

Im Internet bin ich eher zurtickhaltend, aus
Sorge, dass ich Fehler mache.

Mittelwertangaben, 1 = stimme Uberhaupt nicht zu bis 4 = stimme voll und ganz zu

—&— Digitale Ferne (n = 474) Digitale Mitte (n = 2.338) —@- Digitale Spitze (n = 560)
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Die Ergebnisse zur digitalen Fixierung zeigen
deutlich, dass hoch digitalisierte Studienanfan-
gerinnen weitaus digital fixierter sind als jene
mit niedrigem Digitalisierungsgrad. So stimmen
80 % der digitalen Spitzenreiter*innen der Aus-
sage voll und ganz zu, dass sie Informationen zu-
erst im Internet suchen, wahrend bei den Stu-
dienanfanger®inne*n der digitalen Mitte 61 %
und lediglich 34 % der digital Fernen vollkom-
men zustimmen. An den neuesten digitalen
Trends sind 86 % der digitalen Spitze interes-
siert, bei den niedrig Digitalisierten belauft sich
der Anteil der Interessierten auf 8 %. In der digi-
talen Mitte sind 39 % interessiert an den neues-
ten digitalen Trends.

Ur 78 % der digitalen Spitzenreiter*innen ist ein Leben
ohne Internet nicht mehr vorstellbar. Der Anteil in der

|F_

jenen mit niedrigem Digitalisierungsgrad sind es 18 %.

Gruppe der digitalen Mitte belduft sich auf 55 %. Bei I

Woirde es das Internet und digitale Gerate mor-
gen nicht mehr geben, hatte das fur 97 % der
hoch digitalisierten Studienanfanger®innen ne-
gative Auswirkungen auf ihr Leben. Bei den Stu-
dienanfanger®inne™n der digitalen Mitte teilen
86 % und bei jenen der digitalen Ferne lediglich
51 % diese Ansicht. Mit steigendem Digitalisie-
rungsgrad nimmt demnach auch das Gefthl der
Abhangigkeit von digitalen Technologien und
Medien zu. Das spiegelt sich auch in den folgen-
den Zahlen wider: So ist fur 78 % der digitalen
Spitzenreiter*innen ein Leben ohne Internet
nicht mehr vorstellbar. Weitaus weniger Stu-
dienanfanger®innen mit niedrigerem Digitali-
sierungsgrad weisen eine derartige Einstellung
auf. So ist flr 55 % der Studienanfanger®innen

6 % aller Studienanfanger*innen fiihlen sich durch

[[6%

die Komplexitat und Dynamik der Digitalisierung

tberfordert. Bei ausschlieBlicher Betrachtung der

Studienanfanger*innen der digitalen Ferne belduft
sich der Anteil auf 33 %, wihrend dieser Uberfor-

derung lediglich 15 % der digitalen Mitte und 7 % der
digitalen Spitze zustimmen. |
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der digitalen Mitte und lediglich fur 18 % der
digital Fernen ein internetloses Leben nicht
mehr denkbar.

Wahrend Studienanfanger®innen der digitalen
Spitze eine weitaus hohere Fixierung auf digitale
Medien, das Internet und neue Technologien
aufweisen als Studienanfanger®innen mit nie-
drigem Digitalisierungsgrad, sind diese wieder-
um skeptischer gegentber der Digitalisierung
und den damit verbundenen Veranderungen. So
zeigen sich 68 % der digital Fernen beunruhigt
Uber die Vorstellung, dass in Zukunft vieles nur
mehr Uber das Internet erledigt werden kann.
Diese Sorge teilen die Halfte (50 %) der Studien-
anfanger®innen der digitalen Mitte und nur 34 %
der digitalen Spitzenreiter*innen. Obwohl der
Anteil der Studienanfinger®innen, die sich ob
der Dynamik und Komplexitat der Digitalisierung
Uberfordert fihlen, mit gesamt 16 % eher gering
ist, zeigt sich auch hier ein Einfluss des Digitali-
sierungsgrades. Werden ausschlieslich Studien-
anfanger*innen der digitalen Ferne betrachtet,
flhlt sich ein Drittel (33 %) Gberfordert, wahrend
es bei den Studienanfdnger®inne™n der digita-
len Mitte 15 % und bei den digitalen Spitzen-
reiter*inne*n lediglich 7 % sind.

Die organisatorischen und kommunikativen Vor-
teile sozialer Medien stof3en zwar allgemein auf
groflRen Anklang bei den Studienanfanger®inne™n,
werden jedoch insbesondere von hoch digita-
lisierten Studienanfanger®inne*n wahrgenom-
men. So geben 95 % der digitalen Spitze an, dass
sie digitale Tools zur Organisation ihres Alltags
verwenden. Der Anteil bei den Studienanfan-
ger*inne*n mit niedrigem Digitalisierungsgrad ist
zwar mit 70 % ebenfalls als sehr hoch anzuse-
hen, liegt aber deutlich unter dem Vergleichs-
wert der digitalen Spitzenreiter*innen. Bei der
digitalen Mitte belduft sich der Anteil auf 85 %.
Das Internet als Unterstlitzung, um mit Men-
schen in Kontakt zu bleiben, sieht die Uber-
wiegende Mehrheit der digitalen Spitze (93 %)
gegeben, in der Gruppe der digitalen Mitte sind
87 % und in der Gruppe der digitalen Ferne
knapp drei Viertel (74 %) dieser Auffassung.



Auch die politische und gesellschaftliche Teil-
nahme sehen 79 % der digitalen Top-Perfor-
mer*innen durch das Internet erleichtert. Dem-
gegenUber steht die Halfte (50 %) an Studien-
anfanger®*inne*n mit niedrigem Digitalisierungs-
grad, die meinen, sich durch digitale Angebote
aktiver in die Gesellschaft einbringen zu konnen.
In der Gruppe der digitalen Mitte teilen 68 % der
Studienanfanger®innen diese Ansicht.

Die Studienanfidnger*innen nehmen unter-
schiedliche Positionen zur Digitalisierung ein.
Diese Positionen drlcken sich in divergierenden
Einstellungen, Ansichten und Uberzeugungen
aus und werden vom Digitalisierungsgrad der
Studienanfanger®innen beeinflusst. So ist bei
den digitalen Spitzenreiterfinne*n bereits eine
gewisse Abhangigkeit von digitalen Medien und
Technologien im Alltag erkennbar. Diese zeigt
sich beispielsweise daran, dass flir die Mehrheit
ein Leben ohne Internet nicht mehr vorstellbar
ist. Demgegeniber sind Studienanfanger®innen
mit niedrigerem Digitalisierungsgrad gemaRigter
eingestellt und weitaus weniger auf die Nutzung
digitaler Gerate oder des Internets fixiert. Sie
zeichnet hingegen eine gewisse Skepsis gegen-
Uber den neuen Technologien aus. Digital ferne
Studienanfanger®innen zeigen sich beunruhigt
ob der Vorstellung, dass in Zukunft vieles nur
mehr online erledigt werden kann, und fthlen
sich durch die zunehmende Digitalisierung zum
Teil auch Uberfordert. Den sozialen Nutzen sozi-

aler Medien nehmen zwar alle Studienanfan-
ger*innen wahr, dennoch zeigt sich auch hier
eine Differenzierung entlang des Digitalisie-
rungsgrades. Je hdher der Digitalisierungsgrad,
desto hoher ist die proaktive Nutzung des Inter-
nets und sozialer Medien. Man nutzt vermehrt
digitale Tools zur Organisation des Alltags, sieht
neue Moglichkeiten, sich politisch und gesell-
schaftlich aktiver einzubringen, und nutzt das
Internet, um mit Menschen in Kontakt zu blei-
ben.

Relativ ahnlich bewerten die Studienanfan-
ger®innen die Schule und ihre Rolle im Digitali-
sierungsprozess. So stimmen der Aussage ,Die
Schule hat mich gut auf die digitale Zukunft vor-
bereitet* nur 9 % aller befragten Studienanfan-
ger®innen vollkommen zu, wahrend 30 % eher
zustimmen. DemgegenUber stehen 61 %, die
sich durch die Schule unzureichend auf die digi-
tale Zukunft vorbereitet fihlen. Diese Einschat-
zung ist unabhangig vom Digitalisierungsgrad
der Studienanfanger®innen: Sowohl hoch als
auch niedrig digitalisierte Studienanfanger®in-
nen sind groBtenteils der Auffassung, dass die
Schule sie nicht gut auf die digitale Zukunft vor-
bereitet hat.

| 61 % aller befragten Studienanfanger*innen fiihlen
sich von der Schule unzureichend auf die di

Zukunft vorbereitet.

Digitalisierungsgrad der Studienanfianger*innen

gitale |
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COVID-19 und die DiKoS-Studie

Die DiKoS-Fragebogenerhebung fand zu Beginn
des Wintersemesters 2019/2020 statt. Zu die-
sem Zeitpunkt war nicht abzusehen, dass rund
sechs Monate spater aufgrund der COVID-19-
Pandemie die Hochschullehre vollstandig trans-
formiert werden musste. So wurde die Prasenz-
lehre Mitte Marz 2020 COVID-19-bedingt an
allen Hochschulen in Osterreich von einem Tag
auf den anderen ausgesetzt und es erfolgte eine
Umstellung auf Online-Lehrformate.

Die DiKoS-Ergebnisse der quantitativen Studie
wurden von diesen Vorkommnissen nicht ,be-
einflusst’, da die Erhebung vor dem Ausbruch
der COVID-19-Pandemie stattgefunden hat. Die
befragten Studienanfinger®innen des Winter-
semesters 2019/2020 sahen sich zu Studien-
beginn einem reguldren und ,normalen Semes-
ter gegenUber, in dem Online-Lehrveranstaltun-
gen die Ausnahme waren und Schlagworter wie
Distance Learning, hybride Lehre oder Blended
Learning noch kaum Eingang in den Alltag der
Hochschullehre gefunden haben. Vor diesem

2019

Hintergrund sind auch die bisher in diesem Pro-
jektbericht prasentierten Ergebnisse zu interpre-
tieren.

Ein erstes Stimmungsbild zu den Erfahrungen
von Studierenden zur Hochschullehre wahrend
COVID-19 konnte jedoch in der qualitativen In-
terviewstudie des DiKoS-Projektes gewonnen
werden. Im Zuge dieser Studie wurden hoherse-
mestrige Studierende aller neun steirischen
Hochschulen wahrend des ersten COVID-19-
bedingten Lockdowns im Frihjahr 2020 zu ihren
Erlebnissen, Wahrnehmungen und dem Umgang
mit der Situation im Hochschulkontext inter-
viewt.

| In diesem Abschnitt werden die Befunde der quantita-
tiven Fragebogenerhebung zur Erwartung an die Hoch-
schullehre vor COVID-19 sowie die Ergebnisse der
qualitativen Interviewstudie zu verschiedenen The-

men rund um die digitale Hochschullehre wahrend |

COVID-19 prasentiert.

2020 COVID-19-Pandemie

September Oktober November

Fragebogenerhebung mit
Studienanfanger®inne*n

Dezember

Januar Februar Marz April Mai

Juni

Interviews mit hoher-
semestrigen Studierenden

Erwartungen an die Hochschullehre vor COVID-19

Die Studienanfianger*innen wurden in der Frage-
bogenerhebung zu ihren Erwartungen an die
Hochschullehre befragt, wobei insbesondere auf
digitale Aspekte der Lehre Bezug genommen
wurde. So wurde beispielsweise erhoben, wie
die Studienanfanger®innen der Kombination von
Online- und Offline-Elementen in der Lehre, also
dem Einsatz von Blended Learning, gegenUber-
stehen. Eine Umsetzung dieses Konzeptes durch

die Integration von E-Learning-Elementen in die
Prasenzlehre beflrworten 94 % der Studien-

anfanger®innen.

| 94 % der Studienanfinger*innen finden es gut, wenn
Lehrveranstaltungen sowohl Online- als auch

Elemente beinhalten.
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Ebenfalls auf sehr hohe Zustimmung stofit die
Nutzung von digitalen Technologien zu Lern-
zwecken in Lehrveranstaltungen. So sind 91 %
der Meinung, dass Tablets und Smartphones in
Lehrveranstaltungen zum Lernen erlaubt sein
sollten. Auch von den Lehrenden wiinschen sich
die Studienanfanger®innen eine gewisse Initia-

Ich finde es gut, wenn eine Lehrveranstaltung
sowohl mit Online- als auch Offline-Elementen

(z. B. im Horsaal) abgehalten wird.

Smartphones oder Tablets sollten zum Lernen in

Ich finde es gut, wenn Vortragende traditionelle
Unterrichtsmittel (z. B. Tafel) einsetzen.

Vortragende sollten ihren Fokus auf das Fachliche
legen, welche Medien sie einsetzen, ist egal.

Ich finde es gut, wenn einige Lehrveranstaltungen in
Form von Online-Kursen angeboten werden.

Mein Studium soll mir IT-Kenntnisse vermitteln

(z. B. Hardware-, Software- und/oder Programmier-

Vortragende sollten haufig etwas Neues mit

Ich finde es gut, wenn digitale Geréte (z. B.
Smartphones, Tablets) zur privaten Nutzung in
Lehrveranstaltungen verboten werden.

einer Lehrveranstaltung erlaubt sein.

digitalen Medien ausprobieren.

kenntnisse). 53 % der digitalen Ferne

stimmen nicht zu**

tive zum Einsatz unterschiedlicher digitaler Me-
dien. 81 % aller Studienanfanger®innen finden
es gut, wenn Vortragende haufig neue Techno-
logien in der Lehre ausprobieren. Betrachtet
man lediglich die Studienanfanger*innen der
digitalen Spitze, steigt dieser Anteil auf 93 %.

97 % der digitalen
Spitze stimmen zu*

55
93 % der digitalen
Spitze stimmen zu*

28

33
87 % der digitalen
Ferne stimmen zu*

33

21
70 % der digitalen
Spitze stimmen zu*

n = 3.386, Werte in Prozent
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Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme voll und ganz zu

*Angaben Stimme eher zu und Stimme voll und ganz zu wurden zusammengezahlt

** Angaben Stimme eher nicht zu und Stimme tUberhaupt nicht zu wurden zusammengezahlt

Trotz dieser Erwartungshaltung beflrwortet
die Mehrheit der Studienanfanger*innen (78 %)
dennoch den Einsatz traditioneller Unterrichts-
mittel. Vom Einsatz solcher Unterrichtsmittel zei-
gen sich mit einer Zustimmungsrate von 87 %
vor allem Studienanfanger®innen mit niedrigem
Digitalisierungsgrad Uberzeugt, in der digitalen
Mitte sind es 77 % und bei den digitalen Spit-
zenreiter*inne*n 72 %. Die Abhaltung einiger
Lehrveranstaltungen im reinen Online-Format
konnen sich 70 % der Studienanfanger®innen
gut vorstellen.

Uber die Halfte der Studienanfinger®innen
(52 %) winscht sich, dass ihnen im Studium
IT-Kenntnisse beigebracht werden. Bei den digi-
talen Spitzenreiter*inne*n belduft sich der Anteil
auf 70 %. Aber auch 50 % der Studienanfan-

Digitale Hochschullehre vor und wahrend COVID-19

ger*innen der digitalen Mitte und immerhin 43 %
der digitalen Ferne wirden einer inhaltlichen
Auseinandersetzung mit Hardware-, Software-
und/oder Programmierthemen im Laufe ihres
Studiums positiv gegenlberstehen.

Die Erwartungen der Studienanfanger®innen an
die Hochschullehre zeigen vor der COVID-
19-Pandemie eine eindeutige Beflrwortung von
Online-Lehrkonzepten. So kann sich die Uber-
wiegende Mehrheit der Studienanfanger®innen
gut vorstellen, dass Lehrveranstaltungen sowohl
Online- als auch Offline-Elemente beinhalten
oder einzelne Lehrveranstaltungen als reine
Online-Kurse abgehalten werden. Auch der Ein-
satz digitaler Medien und Gerate sowohl von
Studierenden als auch von Lehrenden wird grof3-
tenteils beflrwortet. Dennoch soll aus Sicht



der Studienanfanger®innen nach wie vor der
Fokus auf dem Fachlichen liegen, wahrend digi-
tale wie auch traditionelle Medien unterstitzend
eingesetzt werden sollen.

Durch die COVID-19-bedingte Umstellung der
Hochschullehre auf Hybrid- und Online-Lehre
sehen sich die Studienanfanger®innen grofSten-
teils mit der Umsetzung ihrer Erwartungen in die

Praxis konfrontiert. Um jedoch zu sehen, in-
wieweit die Erwartungshaltungen der Studien-
anfanger®*innen durch diese Umstellung erftllt
wurden oder ob sich ihre Erwartungen gedndert
haben, wirde man eine erneute Befragung
derselben Studienanfidnger®innen (Panelstudie)
oder eine Folgebefragung mit Studienanfan-
ger‘inne*n kommender Semester (Trendstudie)
bendtigen.

Erwartungen an die Hochschullehre wahrend

COVID-19

Im Zuge der qualitativen Befragung wurden
18 vertiefende Interviews mit héhersemestri-
gen Studierenden aller neun steirischen Hoch-
schulen sowie weitere 17 Interviews mit Stu-
dierenden der Universitat Graz als grofter
Hochschule des steirischen Hochschulraums ge-
fuhrt. Mithilfe dieser Interviews wird es mog-
lich, Erfahrungen und Erlebnisse einzufangen
und somit vertiefende Einblicke zur Digitalisie-

rung an Hochschulen zu erlangen. Im Erkenntnis-
interesse der Interviews standen demnach die
Frage, wie hohersemestrige Studierende die
Hochschullehre im Kontext der Digitalisierung
vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie
wahrnehmen und erleben, sowie die Erwartun-
gen der Studierenden an die Hochschullehre
wahrend der COVID-19-bedingten Umstellung
auf Online-Lehre.

Inwieweit kann man mit 35 Interviews allgemeine Aussagen Uber die digitale Lehre an den
steirischen Hochschulen treffen? Zur Frage der Generalisierbarkeit qualitativer Ergebnisse
und dem Erkenntnisinteresse qualitativer Forschung

Qualitative Forscher*innen sehen sich haufig mit der Frage konfrontiert, inwieweit die Aus-
sagen von ein paar wenigen Personen Uberhaupt verallgemeinerbar sind und wie aus den
Ergebnissen weniger Interviews zentrale Erkenntnisse abgeleitet werden kénnen, die nicht
nur auf die Interviewten, sondern auf eine groRere Personengruppe zutreffen. Konkret am
Beispiel der DiKoS-Interviewstudie formuliert: Wie kann anhand von 35 Interviews mit
hohersemestrigen Studierenden eine Aussage zu den Erwartungen, Erfahrungen und Wahr-
nehmungen zur Hochschullehre wahrend COVID-19 getroffen werden, die flr die gesamte
Studierendenschaft des steirischen Hochschulraumes verallgemeinerbar ist?

Zur Beantwortung dieser Frage wird der Begriff der Generalisierung naher beleuchtet.
Nach Mayring (2007) gibt es unterschiedliche Ziele und Verfahren der Generalisierung, die
es zu differenzieren gilt. Dabei wird zumeist angenommen, dass fir quantitative und quali-
tative Forschungsergebnisse sowohl andere Ziele als auch andere Verfahren der Generali-
sierung aufgrund der unterschiedlichen StichprobengroBe sinnvoll erscheinen. Wahrend in
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guantitativen Studien zumeist auf groBe und bestenfalls reprasentative Stichproben zu-
rickgegriffen wird, dominieren in qualitativen Studien kleine Stichproben. Gangige qualita-
tive Samplingstrategien sind beispielsweise die typische Fallauswahl, die Suche nach groft-
moglicher Variation bzw. nach Kontrastfallen oder das Theoretical Sampling, also die Suche
nach neuen Fallen basierend auf den bereits ausgewerteten Fallen bis zur Erreichung der
theoretischen Sattigung, wo auch die Hinzunahme weiterer Falle keine neuen Erkenntnisse
liefert.

Reprasentative Stichproben, die Arbeit mit groRen Stichproben, Theoretical Sampling, die
Suche nach typischen Fallen und/oder Kontrastfallen sind gangige Verfahren der Generali-
sierung, die unterschiedliche Ziele verfolgen. So kénnen beispielsweise mit reprasentativen
Stichproben statistische Verfahren angewandt werden, die Rickschllsse auf die Grund-
gesamtheit durch das Testen vorab definierter Hypothesen ermoglichen. Dieses Vorgehen
der Generalisierung wird falschlicherweise haufig durch die enge Koppelung an Reprasen-
tativitat als die einzig mogliche Variante, zu allgemeinen Aussagen zu gelangen, gesehen.
Denn auch mit den anderen genannten Verfahren lassen sich allgemeine Aussagen Uber
bestimmte Personengruppen treffen.

In der Interviewstudie des DiKoS-Projektes wurde versucht, moglichst typische Falle - also
Studierende - auszuwahlen. Hierflr wurden vorab Kriterien formuliert, nach denen die
Studierenden ausgewahlt wurden (Studiensemester, Geschlecht, Hochschule und Studien-
richtung). Ziel der Interviewstudie ist das Herausarbeiten von kontextspezifischen Aus-
sagen (vgl. Mayring 2007), die nicht nur auf die interviewten Studierenden zutreffen, son-
dern auch auf Studierende in dhnlichen Situationen (fortgeschrittenes Studium an einer
steirischen Hochschule) und zu &hnlichen Bedingungen (COVID-19). Durch dieses Vorge-
hen konnen allgemeine Aussagen aus dem Interviewmaterial abgeleitet werden.

Neben der Frage der Generalisierbarkeit soll an dieser Stelle auch kurz auf das Erkennt-
nisinteresse qualitativer Forschung eingegangen werden. So steht im Zentrum qualitativer
Forschung das ,Lesen zwischen den Zeilen®. Folglich stecken in qualitativen Daten Inhalte,
die man in quantitativen Datensatzen vergebens sucht. In einem Interview wird Gber Sinn,
Bedeutungen, Erfahrungen, Erlebnisse, Geflhle, Wahrnehmungen und vieles andere mehr
gesprochen - allesamt Bereiche, die in einem Fragebogen nicht mit derselben Tiefe er-
hoben werden kénnen. Diese Aspekte gilt es im Zuge des qualitativen Auswertungspro-
zesses herauszuarbeiten.

Ein Beispiel zu den unterschiedlichen Zielsetzungen quantitativer und qualitativer For-
schungsmethoden: Man kann in einem Fragebogen natirlich die Frage stellen, wie zufrie-
den die Studierenden mit der Online-Lehre wahrend des COVID-19-bedingten Lockdowns
im Frahjahr 2020 waren. Die Antworten wirden ein Stimmungsbild der Studierenden ein-
fangen, das auf Zahlen reduzierbar ist. Man kénnte beispielsweise am Ende feststellen, wie
hoch der Anteil an zufriedenen und unzufriedenen Studierenden ist. Die quantitative Be-

fragung wiirde demnach in Zahlen eine gute Ubersicht zum Thema der (Un)Zufriedenheit
mit der Online-Lehre wahrend des COVID-19-bedingten Lockdowns liefern. Allerdings
wirft ein solches Ergebnis in Zahlen immer auch neue Fragen auf. Warum sind so viele
Studierende mit der Online-Lehre (un)zufrieden? Was hat den Studierenden besonders gut
gefallen? Wo hatten sie sich Unterstitzung gewtnscht? All diese Fragen kann man zwar
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auch wiederum als offene Fragen in einen Fragebogen integrieren, schneller, ausfthrlicher
und addquater lassen sich diese jedoch im Zuge eines qualitativen Interviews beantworten.
Ein Interview ermoglicht, dass Studierende Uber ihre Erfahrungen, Erlebnisse und Wahr-
nehmungen erzihlen und man so detaillierte Informationen zu einem bestimmten Thema
bekommt. Anders als bei quantitativen Befragungen erhdlt man als Ergebnis qualitativer
Interviews keine quantifizierbaren (bzw. nur bedingt quantifizierbare) Daten, sondern eine

aufgenommene Erzdhlung, die im Zuge des Transkriptionsprozesses verschriftlicht wird.
Diese Transkripte werden dann ausgewertet (in unserem Fall nach Kuckartz 2012) und die
Ergebnisse verschriftlicht sowie gegebenenfalls grafisch aufbereitet.

Kurzum: Wahrend quantitative Daten mithilfe statistischer Verfahren quantifizierbare
Tendenzen aufzeigen, ermoglichen es qualitative Daten, in die Tiefe zu gehen und Themen
wie die Online-Lehre aus einem anderen Blickwinkel zu betrachten. Es geht folglich um das
Aufzeigen unterschiedlicher Perspektiven und Wahrnehmungen der digitalen Hochschul-
lehre wahrend COVID-19 aus Studierendensicht. In diesem Sinne sind auch die im Folgen-
den prasentierten Ergebnisse zu interpretieren.

Von den Studierenden wurden im Laufe der Interviews unterschiedliche Erwartungen an die Hoch-
schullehre angesprochen, die sich in finf Kategorien einteilen lassen:

Abhaltung von Praxisbezug zur

digitalen Arbeits-

Online-Lehre
welt

Abhaltung von Online-Lehre

Die Umstellung auf Online-Lehre im Zuge der
COVID-19-bedingten Einstellung des Prasenz-
lehrbetriebes im Frihjahr 2020 wurde von den
interviewten Studierenden gro(3tenteils als sehr
positiv. wahrgenommen. Die Studierenden zei-
gen sich sehr dankbar gegentber den Lehren-
den, die rasch auf Online-Lehre umgestiegen
sind. Sie sind sich dessen bewusst, dass die
Online-Lehre nicht nur fir sie selbst eine neue
Situation darstellt, sondern auch ihre Lehrenden

Tools kompetent umgehen kénnen, wirden die
interviewten Studierenden begriiBen. Das Hoch-
laden von Folien auf der Lernpattform Moodle
ist den Studierenden zufolge noch keine On-
line-Lehre und ein breiterer Einsatz von On-
line-Tools im Zuge der Online-Lehre wird gefor-
dert.

(( Ich erwarte mir grundsditzlich, dass die Lehrenden

unterschiedliche Funktionen von Programmen ver-
wenden. Und dass sie mehr machen, als nur Folien
auf Moodle zu stellen. Weil das ist ja jetzt nicht wirklich
Digitalisierung, wenn man Folien auf Moodle hochlddt
oder per E-Mail ausschickt.

(Hannah, Betriebswirtschaft, Uni Graz)

vor neue Herausforderungen gestellt wurden.
Des Ofteren wurde von den Studierenden er-
wahnt, dass sie sich im Zuge der Umstellung
mehr Unterstitzung sowohl fir sich als auch
fUr die Lehrenden gewlnscht hatten. Ein brei-
tes Schulungsangebot fur Studierende und Leh-

rende, damit diese mit den verwendeten Online-
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Uber alle Hochschulen hinweg dufern sich die
interviewten Studierenden ahnlich Uber den
Arbeitsaufwand von Lehrveranstaltungen, die
online abgehalten werden. lhrer Ansicht nach
steigt der Arbeitsaufwand, da vermehrt Lese-
und Arbeitsauftrage gegeben wurden. So wird
der erarbeitete Inhalt den Studierenden zufolge
oft nicht mehr gemeinsam mit dem*der Vor-
tragenden durchgenommen, sondern muss im
Selbststudium erlernt werden. Problematisch
hierbei sei, dass viele Online-Arbeitsauftrage
nicht prazise ausformuliert wurden, was zu Un-
sicherheiten aufseiten der Studierenden fuhrt.
Zudem aulZern die Studierenden in diesem Zu-
sammenhang den Wunsch, dass Lehrende nach
Moglichkeit YouTube-Videos in ihre Lehrveran-
staltung einbauen oder entsprechende Links
Uber Moodle zur Verfigung stellen sollen. Die-
ser Wunsch liegt darin begriindet, dass sich
die Studierenden durch den Mehraufwand der
Online-Lehre und das erforderliche Selbststu-
dium von Lehrinhalten zum Teil allein gelassen
und Uberfordert flhlen. Hinzu kommt, dass es
laut Auskunft der Studierenden teilweise Lehr-
veranstaltungen gibt, bei denen analoge Unter-
lagen erforderlich sind. Hier erwarten sich die
Studierenden mehr Flexibilitdt von den Lehren-
den, so dass in Zeiten von COVID-19 beispiels-
weise Skripten, Folien und sonstige Unterlagen
online zur Verfligung gestellt werden.

Sicht der Studierenden an. So kénnen sie sich
Lehrveranstaltungen bei Bedarf mehrmals anse-
hen und auch fur die Prifungsvorbereitung kon-
nen diese Videos herangezogen werden.

(( Ich wiirde mich freuen, wenn Vorlesungen - egal ob
mit oder ohne Online-Lehre - aufgezeichnet und
online zur Verfligung gestellt werden. Viele Leute
arbeiten, sind terminlich verhindert, krank oder was
auch immer und dann verpasst man alles Mégliche.
Und da wdre es schon toll, wenn man sich die Vor-
lesungen immer wieder anschauen kénnte.

(Lena, Humanmedizin, Med Uni Graz)

Die Aufzeichnung von Lehrveranstaltungen -
insbesondere von Vorlesungen - wirden die
Studierenden auch nach COVID-19 begrifen.
So heben die Studierenden nicht nur positiv her-
vor, dass sie selbst die Lehrvideos ofters an-
sehen kénnen, sondern inshesondere auch jene
Studierende von einer Aufzeichnung profitieren,
die berufstatig, krankheitsbedingt verhindert
oder psychisch bzw. physisch eingeschrankt
sind. Demnach kénnen aus Sicht der Studieren-
den durch das Aufzeichnen von Lehrveranstal-
tungen teilweise bestehende Ungleichheiten
ausgeglichen werden.

& Das Praktische an Aufzeichnungen von Lehrveranstal-
tungen ist, dass man sich diese jederzeit anhéren kann.
Bei mir ist es so: Ich habe eine Einschrdnkung und ich
nehme normalerweise immer ein Diktiergerdt mit in die
Lehrveranstaltung, damit ich mir die Aufzeichnungen
noch einmal anhéren und nacharbeiten kann, wenn
es notwendig ist. Das kann jetzt jeder und das ist ein
Schritt zur Gleichberechtigung, wenn man so will.
Also ich vergdnn jedem, dass er diesen Vorteil jetzt hat.

(Max, Philosophie, Uni Graz)

& Es gibt gewisse Lehrveranstaltungen, wo man ein Skript
nach wie vor physisch kaufen muss. Hier wdre es ein
grofser Schritt, wenn man die Folien irgendwie digital
bereitstellt. Teilweise lduft es wie in der Steinzeit ab, sage
ich einmal. Hier wdre es das Mindeste, dass zumindest die
Materialien digital bereitgestellt werden.

(Valentina, Betriebswirtschaft, Uni Graz)

Ein Wunsch, der ebenfalls sehr hdufig von den
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interviewten Studierenden genannt wurde, ist,
dass Lehrveranstaltungen nach Maoglichkeit auf-
gezeichnet und den Studierenden zur Verfligung
gestellt werden sollten. Insbesondere bei Lehr-
veranstaltungsformaten, die vorwiegend aus ei-
nem Frontalvortrag des*der Lehrenden beste-
hen, bietet sich eine solche Aufzeichnung aus
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Im Hinblick darauf, wie die Hochschullehre nach
COVID-19 aussehen soll, erwarten sich die Stu-
dierenden eine nachhaltige Anpassung der
Hochschullehre an die Digitalisierung. Das be-
deutet keineswegs, dass sich die Studierenden
reine Online-Lehre wiinschen. Vielmehr fordern
sie, dass die COVID-19-bedingten digitalen
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Lehrerfahrungen als Chance fir Verdnderungen
rund um die zukUlnftige Ausgestaltung der Hoch-
schullehre gesehen werden. Als Beispiel wird
von mehreren Studierenden ein ausgewogenes
Verhaltnis zwischen Prasenz- und Online-Lehre
genannt, das sich an fach- und inhaltsspezifi-
schen Fragen ausrichten sollte. So merkt eine
Lehramtsstudierende an, dass es zum Teil sinn-
voll sein konnte, gewisse Lehrveranstaltungen
wie Vorlesungen digital abzuhalten, wahrend bei
anderen Lehrkonzepten, die von Mitarbeit und
aktiver Diskussion leben, ein Umstieg auf On-
line-Lehre kaum wiulnschenswert ist, sondern
Prasenzlehre fir den sozialen Kontakt mit den
Mitstudierenden unabdinglich ist.

(( Ich denk mir oft bei Vorlesungen, wo wirklich nur

Frontalunterricht stattfindet, dass es keine Rolle spielt,

ob die Vorlesung an der Uni stattfindet oder online.
Wenn es aber darum geht zu diskutieren, wie ich es

bei einem meiner Kurse miterlebe, dann wdre das vor

Ort an der Uni schon einfacher und wahrscheinlich
auch friichtetragender als online.

(Irmgard, Lehramt, PHSt/Uni Graz)

(( Es ist nicht jedes Studium und jede Lehrveranstaltung

fuir die Online-Lehre geeignet. Das muss ich ehrlich

sagen. Oft ist eine Anwesenheit in Prdsenz erforderlich,

ohne die es einfach nicht geht.

(Franz, Pharmazie, Uni Graz)

Administratives und Organisatorisches

Ein wichtiges Thema in den gefthrten Interviews
ist der allgemeine Umgang der Hochschulen mit
der Digitalisierung. Im Zuge der COVID-19-be-
dingten Online-Lehre wurde von den interview-
ten Studierenden keine einheitliche Digitalisie-
rungsstrategie an den jeweiligen Hochschulen
wahrgenommen. So erzdhlen die Studierenden,
dass Lehrende unterschiedliche Plattformen und
Online-Tools verwenden, wodurch es schwerfallt,
den Uberblick zu behalten. Einige der Lehrenden
arbeiten mit der Videokonferenzplattform Cisco
Webex, andere mit Skype for Business und wie-
der andere mit Zoom oder Microsoft Teams. Da-
her wiinschen sich die Studierenden die Verwen-
dung einheitlicher Lehr- und Lernplattformen, die
zentral vonseiten der Hochschulen vorgegeben
und sowohl den Studierenden als auch den Leh-
renden zur Verfligung gestellt werden.

Es wdre angenehm, wenn nicht jedes Institut sein
eigenes Stippchen kochen wiirde. Also jedes Institut
verwendet unterschiedliche Plattformen und Tools.
Jetzt muss man sich hier anmelden, dort das hoch-
laden usw. Das wdre angenehmer, wenn es ein
bisschen einheitlicher ware.

(Gerald, Computer Science, TU Graz)

den Anleitungen, die zur Handhabung der Pro-
gramme von den Hochschulen bereitgestellt
werden. Hier heben die Studierenden besonders
hervor, dass solche Anleitungen flr unterschied-
liche Betriebssysteme bendtigt werden. Sofern
Schritt-fir-Schritt-Anleitungen verflgbar sind,
werden diese von den Studierenden als wenig
hilfreich wahrgenommen, da es bei unterschied-
lichen Betriebssystemen wie Linux, Windows
und macOS zu Unterschieden in der Anwendung
der Tools kommen kann.

(( Es gibt prinzipiell von der Pddagogischen Hochschule

Steiermark so eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung, wie

Eine nutzliche Erweiterung der

man Cisco Webex Meeting verwendet. Die habe ich mir
vor der Installation durchgelesen. Leider habe ich dann
nichts von dem wiedergefunden, was in der Anleitung
steht. Ich habe davon einfach nichts anwenden
kénnen. Daher wdre es gut, wenn bei solchen Anleitun-
gen darauf geachtet wird, dass es unterschiedliche
Betriebssysteme gibt und nicht alles auf jedem Laptop
gleich ausschaut.

(Emilia, Lehramt, PHSt/Uni Graz)

Schritt-far-

Im Zusammenhang mit dieser Vielzahl an unter-
schiedlichen Tools wiinschen sich die Studieren-

Schritt-Anleitungen sind flr die interviewten
Studierenden Kurzvideos, in denen die Anwen-
dung, deren Installation und Handhabung ver-
anschaulicht werden. Des Weiteren wiinschen

Digitale Hochschullehre vor und wahrend COVID-19
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sich die Studierenden auch zu allgemeinen For-
malia von Lehrveranstaltungen (z. B. Anmeldung
zu Prifungen, Anerkennung von Lehrveranstal-
tungen) sowie zu von der Hochschule genutzten
Plattformen (z. B. Moodle) Kurzvideos, die deren
Handhabung erklaren. Obwohl es laut Auskunft
der Studierenden schon teilweise umfangreiche
Leitfaden im PDF-Format zu diesen Themen
gibt, sind die Studierenden der Meinung, dass
Kurzvideos viel klarer und verstandlicher waren.

& ich weifs noch, am Anfang waren Moodle und die ganzen
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anderen Plattformen schon ein Problem. Bis man sich da
eingelesen und zurechtgefunden hat, hat es schon ein
bisschen gedauert.

(Asra, Lehramt, PHSt/Uni Graz)

Eine weitere Herausforderung fUr die interview-
ten Studierenden stellt das Suchen von benotig-
ten Informationen auf der Homepage der jewei-
ligen Hochschule dar. Hier wird vonseiten der
Studierenden der Wunsch gedulSert, dass rele-
vante Informationen zentral gesammelt und den
Studierenden zur Verfligung gestellt werden.
Zum Teil beschreiben die Interviewten, dass
notwendige und relevante Informationen fUr
einen erfolgreichen Studienverlauf muhsam
recherchiert und selbst zusammengesucht wer-

den mussen. Die Studierenden wirden es be-
grifen, wenn die Hochschulen eine Linksamm-
lung zu samtlichen wichtigen Themen zusam-
menstellen, welche Uber diverse Online-Kanale
der Hochschulen einfach zuganglich ist. Insbhe-
sondere zu Studienbeginn flhlten sich die Stu-
dierenden mit den Online-Systemen der einzel-
nen Hochschulen Uberfordert. Das liegt daran,
dass die hochschuleigenen Onlinesysteme (z. B.
UNIGRAZonline an der Universitat Graz, MED-
online an der Medizinischen Universitat Graz,
PHst_Online an der Padagogischen Hochschule
Steiermark) und ihre Funktionsweise den Stu-
dierenden anfanglich noch ganzlich unbekannt
sind. Hier wirden sich die Studierenden Einfth-
rungsveranstaltungen wiinschen, um die Online-
Systeme kennen und bedienen zu lernen.

(( Wir haben generell am Anfang keine Informationsver-

anstaltung und keine Einflihrungsveranstaltung ge-
habt. Vielleicht findet das in anderen Studien statt,
bei uns jedenfalls nicht. Aber sowas wdirde ich wirklich
hilfreich finden. Vor allem am Anfang des Studiums hat
mir irgendwie eine Einfiihrung zu UGO [Anmerkung:
UniGrazOnline] gefehlt, also zum Online-System der
Universitdt Graz.

(Irmgard, Lehramt, PHst/Uni Graz)

Online-Ressourcen und technische Ausstattung

Im Hinblick auf die Ausstattung der Hochschulen
brachten die interviewten Studierenden einige
Punkte vor, wo es ihrer Meinung nach Verbes-
serungspotenzial gibt. Einige Punkte beziehen
sich hierbei allgemein auf die Situation an den
Hochschulen, wahrend andere Erwartungen de-
zidiert mit Bezugnahme auf die COVID-19-
bedingte Umstellung auf Online-Lehre genannt
wurden. Allgemein merkten die interviewten
Studierenden kritisch an, dass es fallweise zu
wenig Prasenzlernplatze an den Hochschulen
gibt und Gruppenarbeiten im Regelbetrieb an
den Hochschulen daher oft nur schwer durch-
fahrbar sind.
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(( Ich muss ehrlich sagen: Ich nutze die Computer auf

der Uni gar nicht. Aber man hért von anderen Studlie-
renden, dass die Pldtze begrenzt sind. Vielleicht muss
man hier mehr Méglichkeiten schaffen, so dass mdg-
lichst viele Studierende auch wirklich einen Computer-
zugang haben.

(Susi, Lehramt, PHSt/Uni Graz)

Im Bereich der technischen Ausstattung beman-
geln die Studierenden die teilweise schlechte In-
ternetverbindung von ihnen selbst, von Kol-
leg*inn*en bzw. von dem*der Vortragenden, was
bei manchen Lehrveranstaltungen zu einem
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schlechten Stream fihrt. Manche Studierende
erzdhlen davon, dass die Prasentation des*der
Vortragenden immer wieder stockt oder Uber-
haupt nicht zu sehen ist, der Ton kaum oder nur
abgehackt zu verstehen ist und die allgemeine
Ubertragungsrate der Lehrveranstaltungssitzung
als mangelhaft wahrgenommen wird. Hier win-
schen sich die Studierenden, dass vonseiten der
Hochschulen in ein stabiles und leistungsstarkes
Netz investiert wird, um so eine gute Ubertra-
gung von synchronen Lehrveranstaltungen zu
gewahrleisen. Es gilt allerdings zu beachten, dass
die Erfallung dieses Wunsches im Zuge des ers-
ten Lockdowns nicht zu den erwarteten Verbes-
serungen der Streamingqualitdt geflhrt hatte,
da sich die Vortragenden im Home Office befan-
den. Ubertragungsprobleme bei synchron abge-
haltenen Online-Lehrveranstaltungen waren im
ersten Lockdown demnach auf private Verbin-
dungsprobleme zurtckzufthren.

Ein Wunsch, der von allen interviewten Studie-
renden geduBert wurde und die technische In-
frastruktur der Hochschulen betrifft, ist, dass die
Hochschulen flr die Online-Lehre in ein gutes
Equipment investieren, damit Vorlesungen auf-
gezeichnet und den Studierenden im Nachhinein
zur Verfligung gestellt werden kénnen.

In Bezug auf die Digitalisierung wdre es mein
Wunsch, dass Aufzeichnungen von Lehrveranstal-
tungen verfligbar sind. Daflir mtissen nattirlich die
Lehrveranstaltungsrdume modernisiert werden,
damit es eine Mdglichkeit zur Aufzeichnung gibt.
Und das sollte auch verpflichtend gemacht werden.
Weil in einem Land, wo Bildung frei zugdnglich ist,
sehe ich keinen Grund, warum man das nicht
machen sollte.

(Max, Philosophie, Uni Graz)

Insbesondere Lehramtsstudierende wirden es
begrufsen, wenn realistische Bedingungen von
Online-Lehrsettings geschaffen werden, die sie
gut auf den digitalen Schulalltag und mogliche
Distance-Learning-Szenarien an der Schule vor-
bereiten. Zudem wirden es die interviewten an-
gehenden Lehrerfinnen sehr positiv finden,

wenn auch die neuesten Technologien wie Vir-
tual-Reality-Brillen zum Einsatz kommen. So
konnten ihnen zufolge komplexe Lehrinhalte
besser grafisch vermittelt werden. Aber nicht
nur Lehramtsstudierende, auch ein Pharmazie-
student kann sich deren Einsatz in der Hoch-
schullehre sehr gut vorstellen.

(( Fiir gewisse Vorlesungen wdre so eine Virtual-Reality-

Brille gar nicht so schlecht. Uberhaupt, wenn es darum
geht, komplexere Sachverhalte grafisch darzustellen.
Wenn man jetzt zum Beispiel sagt, dass man gewisse
Sachen visualisieren will, dann kann man einfach eine

3D-Brille aufsetzen und man sieht es dann vor sich.
Man hat auch eigene Handschuhe, so dass man das
Ding dann von verschiedenen Seiten anschauen und
damit spielen kann. Flir das Lernen wdire das sicher
ein Traum.

(Franz, Pharmazie, Uni Graz)

Auch der Ausbau digitaler Angebote wurde von
den interviewten Studierenden thematisiert.
Vorrangig wiinschen sich die Studierenden einen
besseren und umfangreicheren Zugang zu On-
line-Materialien wie E-Books und wissenschaftli-
chen Journals sowie einen Zugang zu Lizenzen
von Programmen, die im Studium von den Leh-
renden eingesetzt werden. Neben Kosten- und
Zeitersparnissen, die die Studierenden durch
eine gute Ausstattung der Hochschulen mit Li-
zenzen und digitalen Ressourcen héatten, neh-
men die Studierenden den vermehrten Einsatz
von E-Books und digitalen Journals auch als

& Also was schon cool wire, ist ein besserer Zugang zu

Programmen. Das wdire echt super. Es gibt einige Pro-

gramme, die man nicht gratis bekommt von der TU

Graz. Aber ich glaube, dass das nicht so einfach umzu-

setzen ist. Es gibt eh schon ein paar Lizenzen flr be-
stimmte Programme, die von der TU gekauft wurden

und auch von den Studierenden gratis heruntergeladen
werden kénnen. Aber so etwas gibt es leider nicht fir

jedes Programm. Und dasselbe gilt auch ftir Online-
Ressourcen. Also wenn man Literatur recherchiert,

dann kannst du viele Paper einfach nicht 6ffnen, weil

die Universitdt dafir keine Lizenz hat.

(Nina, Chemie, TU Graz/Uni Graz)
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nachhaltig wahr, da nicht mehr alles ausgedruckt
werden muss.

Die interviewten Studierenden kommen im Zu-
sammenhang mit der technischen Ausstattung,
die im Rahmen von Online-Lehre notwendig ist,
auch auf soziale Ungleichheiten innerhalb der
Studierendenschaft zu sprechen. So reflektieren
die Studierenden dariber, dass nicht alle Stu-
dent*inn*en die notwendigen monetaren Vor-
aussetzungen haben, um sich die fir die Teil-
nahme an Online-Lehrveranstaltungen notigen
Gerate und Programme zu leisten. Ein neuer
Laptop, die Statistiksoftware SPSS, eine stabile
und gute Internetverbindung sind drei konkrete
Beispiele, die von den Studierenden aufgezahlt
werden. Hier sollten die Hochschulen nach
Meinung der Studierenden ausgleichend wirken.
Die Bereitstellung von Laptops und Gratis-Soft-
warelizenzen an Studierende aus sozial schwa-
cheren Verhéltnissen sowie das Bereitstellen
von Lehrveranstaltungsaufzeichnungen, die wie-
derholt angesehen werden kénnen, falls Studie-
rende aufgrund schlechter Internetverbindun-

gen nicht an der Lehrveranstaltung teilnehmen
kdbnnen, sind Ideen, die von den Studierenden
zum Ausgleich digitaler Ungleichheiten im Hoch-
schulbereich genannt werden.

(( Ich finde, dass die Hochschulen den Studierenden

nicht nur Kompetenzen vermitteln, sondern ihnen auch
technische Ausriistung zur Verfligung stellen sollen.

Es soll nicht vom finanziellen Hintergrund der Studie-
renden abhdngig sein, wer wie am Unterricht teilneh-
men kann. Weil wir haben jetzt zum Beispiel durch
COVID-19 Online-Lehre gehabt, wo es bei uns die
Regel war, dass man seine Webcam am Anfang des
Unterrichts einschalten muss. Und es gibt halt einfach
Leute, die keine Webcam haben. Das muss man dann
auch den Lehrenden kommunizieren und sagen, dass

es halt so nicht geht. Und ich glaub, dass es eine
gute Lésung wdre, wenn vom Staat oder von wem
auch immer Materialien finanziert werden, die ftir
den Unterricht gebraucht werden. In einer zuneh-
mend digitalisierten Bildungswelt bedeutet das nun
einmal, dass Technik und digitale Gerdte bereitgestellt
werden muissen.

(Renate, Soziale Arbeit, FHJ)

Praxisbezug zur digitalen Arbeitswelt

Im Zuge der Diskussion tber die Erwartungshal-
tung der Studierenden an ihr Hochschulstudium
wird von einigen der interviewten Studierenden
der Wunsch geduf3ert, dass das Studium einen
hohen Praxisbezug aufweisen sollte. Diese Pra-
xisanbindung ist den Studierenden zufolge win-
schenswert, um den spateren Berufseinstieg zu
erleichtern. Auch konkrete Beispiele, wie eine
solche Anbindung an das spatere Berufsfeld aus-
sehen kann, werden von den Studierenden ge-
dulert. So sind sich diese weitgehend einig, dass
im Laufe des Studiums darauf Wert gelegt wer-
den soll, dass in Lehrveranstaltungen bestimmte
Programme und Softwareldsungen zum Einsatz
kommen, die auch im entsprechenden zukinfti-
gen Berufsfeld von hoher Relevanz sind. Insbe-
sondere in wirtschaftlichen Lehrveranstaltungen
und Kursen, die Themen empirischer Sozialfor-
schung zum Inhalt haben, wiinschen sich die
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Studierenden den Einsatz addquater Program-
me. Diesen Wunsch begriinden die interviewten
Studierenden damit, dass die Digitalisierung in
die Arbeitswelt Einzug gehalten hat und Arbeits-
prozesse ,digitaler® werden, wodurch Lernende
das Geflhl haben, Schritt halten zu missen, was
den Studierenden zufolge wiederum mit einer
praxisnahen Anbindung des Studiums an das
jeweilige Berufsfeld erreicht werden kann.

(( Ich arbeite nebenbei in einer Firma und dort verwen-
den wir zum Beispiel sehr selten Excel, sondern eher

Alternativprogramme. Und wenn man da ein bisschen
einen Einblick Uber die Uni bekommt und schon weif3,
wie man das handhabt, dann glaube ich, tut man sich
im Berufseinstieg auch leichter, wenn man dann mit
diesen konfrontiert wird.

(Stefanie, Metallurgie, MUL)




Auch die interviewten Lehramtsstudierenden
auBern den Wunsch, dass sie im Studium auf di-
gitale Lehr- und Lernsettings vorbereitet werden.
Konkret werden von ihnen die Vorbereitung fur
angehende Lehrkrafte in Form von DurchfGhrun-
gen unterschiedlicher Online-Lehrszenarien so-
wie das Auseinandersetzen mit der vorhandenen
technischen Ausstattung in den Schulen ge-
nannt. Durch das Kennenlernen unterschiedli-
cher Online-Tools und deren praktischen Einsatz
im Rahmen von Lehrveranstaltungen kann so ein
Umgang mit diesen Tools erlernt werden, der
den Studierenden zufolge dann auch im Lehrbe-
ruf von grolSer Relevanz sein wird. Zudem muss
nach Ansicht der interviewten Lehramtsstudie-
renden auch auf die technische Ausstattung der
Schulen im Laufe des Studiums Bezug genom-
men werden. So ist es den Studierenden zufolge

kaum hilfreich, wenn zwar die neuesten Pro-
gramme und Tools beherrscht werden, diese je-
doch beispielsweise aufgrund veralteter techni-
scher Gerate an den Schulen nicht eingesetzt
werden kénnen. Insbesondere vor dem Hinter-
grund der COVID-19-bedingten Homeschoo-
ling-Phasen empfinden die Lehramtsstudieren-
den eine solche Vorbereitung nicht nur als
hilfreich, sondern vielmehr als notwendig.

(( Ich wiirde mir als angehende Lehrerin erwarten, dass
die digitale Lehre im Curriculum noch mehr eingebun-
den wird. Ich finde, dass das Spektrum so breit ist und
da wdre es halt einfach fur den Lehrberuf sehr interes-
sant, wenn man sehr sehr viel Erfahrung hditte, weil
auch die Zukunft in der Schule digital sein wird.

(Olivia, Lehramt, PHSt/Uni Graz)

Kritische Reflexion tiber digitales Handeln

Eine weitere Erwartung an die Hochschullehre
vonseiten der Studierenden ist, dass kritisch
Uber digitale Technologien und ihren Einsatz
reflektiert werden sollte. So winschen sich die
interviewten Studierenden, dass im Zuge ihres
Studiums nicht nur die Handhabung von neuen
Medien erlernt bzw. verfeinert wird, sondern
auch Raume fur kritische Reflexionen geschaffen
werden. Den Studierenden zufolge ware es hilf-
reich, wenn sie wahrend ihres Studiums dabei
unterstitzt werden, ihr eigenes Handeln im
digitalen Raum kritisch zu hinterfragen.

Dieser Aspekt wurde vergleichsweise selten in
den Interviews angesprochen, findet jedoch
trotzdem Eingang in die Ergebnisprasentation.
Das ist dem Umstand geschuldet, dass die
kritische Auseinandersetzung mit dem eigenen
Handeln im virtuellen Raum vor dem Hinter-

grund der Kompetenzdefinition in Anlehnung an
Weinert (2001/2014) als zentral angesehen
werden kann. So umfassen Kompetenzen nicht
nur Wissen, sondern auch das Kdénnen und
Wollen. Demnach bedeutet Kompetenz, in
unterschiedlichen Situationen erfolgreich Pro-
bleme zu l6sen, woflr es kritisch denkende und
handelnde Personen braucht.

(( Was ich vermisst habe, war jegliche Reflexionstiefe. Es
ist ein bisschen ein Angebot zur Verfligung gestellt
worden, dieses ist aber nie diskutiert bzw. in Frage
gestellt worden. Es wurde nie (ber Grundsatzfragen,
Uber Nutzungsverhalten oder generell liber kritische
Mediennutzung reflektiert. Das ist alles nie behandelt
worden. Das sehe ich sehr kritisch.

(Christoph, Volksschullehramt, KPH Graz)
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Auf einen Blick

Was erwarten sich die Studierenden von der Hochschullehre in Zeiten der COVID-19-Pandemie?

Die interviewten Studierenden erwarten von den Hochschulen, dass eine inhaltlich sinnvolle
Kombination aus Online- und Prasenzlehre stattfindet. Fir eine solche Kombination sollen laut
Ansicht der Studierenden fach- und inhaltsspezifische Fragen im Fokus stehen, nach denen die
Angemessenheit von Online- bzw. Prasenzlehre beurteilt werden soll, um so ein ausgewoge-
nes und vor allem addquates Lehrangebot zu schaffen. So kénnte man aus Studierendensicht
beispielsweise hinterfragen, inwieweit die Prasenzlehre bei Vorlesungen mit Frontalvortrag
gegebenenfalls durch ein entsprechendes Online-Format ersetzt werden kénnte. Hier bieten
sich sowohl synchrone Online-Sessions, wo sich der Ort der Lehrveranstaltungen vom klassi-
schen Horsaal in den digitalen Raum verlagert, als auch asynchrone Aufzeichnungen des Vor-
trags an, die den Studierenden zur Verfligung gestellt werden und bei Bedarf auch 6fters an-
gesehen werden konnen.

Das Aufzeichnen von Lehrveranstaltungen wird von den Studierenden allgemein als sehr er-
strebenswert empfunden und sollte ihrer Meinung nach auch abseits der COVID-19-beding-
ten Online-Lehre angedacht werden. Demnach wiinschen sich die Studierenden auch zu
Zeiten, in denen die Hochschullehre im Regelbetrieb [duft, dass ihnen aufgezeichnete Videos
von Lehrveranstaltungen zur Verfligung gestellt werden. Solche Aufzeichnungen wirden nach
Ansicht der Studierenden erheblich dazu beitragen, Ungleichheiten im Hochschulkontext zu
reduzieren. So hatten beispielsweise Studierende, die neben dem Studium erwerbstatig sind
bzw. sein mussen, die krankheitsbedingt verhindert sind sowie Studierende mit einer psychi-
schen oder physischen Beeintrachtigung die Moglichkeit, Lehrveranstaltungseinheiten ,nach-
zuholen® und bei Bedarf auch wiederholt auf diese Aufnahmen zurtickzugreifen.

Das Thema Ungleichheit gilt es nach Ansicht der Studierenden auch im Zusammenhang mit
der technischen Ausstattung kritisch zu sehen. So haben viele Studierende keine bzw. kaum
finanzielle Ressourcen, die es ihnen erlauben, das notwendige Equipment zur problemlosen
Teilnahme an Online-Lehrveranstaltungen anzuschaffen. Hier wiinschen sich Studierende,
dass solche Themen von den Hochschulen aufgegriffen werden und nach adaquaten Losungen
gesucht wird, um so digitalen Ungleichheiten zwischen den Studierenden entgegenzuwirken.

Obwohl durch die Online-Lehre neue Maéglichkeiten eroffnet werden, sollte den Studierenden
zufolge die Prasenzlehre je nach Lehrziel und -inhalt fokussiert werden. So gibt es aus Sicht
der Studierenden viele Lehrveranstaltungen, bei denen eine Digitalisierung wenig sinnvoll er-
scheint. Ein ausgewogenes und vor allem addquates Angebot von ,klassischer Prasenzlehre
und Online-Lehrveranstaltungen ist ein Thema, das die Hochschulen im Rahmen einer Digita-
lisierungsstrategie nach Meinung der Studierenden aufgreifen sollten.

Im Umgang mit digitalen Medien winschen sich die Studierenden, dass die Hochschulen kriti-
sches Denken anregen und Raum zur Reflexion schaffen. Fir die Studierenden sind konkrete
digitale Kompetenzen wie der Umgang mit den neuesten Technologien oder die Handhabung
von Online-Tools ebenso wichtig wie eine kritische Reflexion tber das eigene digitale Handeln.
Ebenso schlagen die Studierenden eine nahere Ausrichtung der Hochschullehre an der beruf-
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lichen Praxis vor, wodurch ihnen der Einstieg in die Arbeitswelt erleichtert wird. So sollte den

Studierenden zufolge im Studium auf die Nutzung von bestimmten Programmen und spezi-

fischer Software geachtet werden, welche auch im zukinftigen Berufsfeld verwendet werden.

Hilfreich wirden die Studierenden Schulungen finden, die von den Hochschulen sowohl fir
Lehrpersonal als auch flr Studierende angeboten werden. Inhaltlich wiinschen sich die Studie-
renden beispielsweise allgemeine Einflhrungsveranstaltungen zu den hochschuleigenen In-
formationsmanagementsystemen, Schulungen zur Nutzung der Online-Ressourcen von Biblio-
theken oder zu den jeweilig verwendeten Online-Kommunikationstools (z. B. Cisco Webex,
Skype for Business, BigBlueButton). Ebenfalls duBern die Studierenden den Wunsch, dass
hochschulintern einheitliche Lehr- und Lernplattformen sowie Online-Kommunikationstools
verwendet werden.

Erfahrungen mit der Hochschullehre wahrend
COVID-19

Im Zuge der COVID-19-bedingten Einstellung des Prasenzlehrbetriebes wurde die Hochschullehre mit
Marz 2020 von heute auf morgen auf Online-Lehre umgestellt. Die qualitativen Interviews mit Studie-
renden aller neun steirischen Hochschulen wurden wahrend dieser Distance-Learning-Phase im April
und Mai 2020 gefiihrt. Somit konnten die Erfahrungen der Studierenden, welche sie im Zuge der On-
line-Lehre bereits gesammelt hatten, in den Interviews geschildert werden. Es wurden mehrere The-
men von den Studierenden angesprochen, die sich in finf gro3e Bereiche kategorisieren lassen:

Umstellung auf

Online-Lehre

Umstellung auf Online-Lehre

Die Einstellung des Prasenzlehrbetriebes auf-
grund der COVID-19-Pandemie kam sowohl fir
die Lehrenden als auch fur die Studierenden sehr
plotzlich und Uberraschend. Von heute auf mor-
gen wurde die Prasenzlehre auf Online-Lehre
umgestellt, um den Lehrbetrieb aufrechterhal-
ten zu koénnen. Diese Umstellungsphase wird
von den interviewten Studierenden sehr unter-
schiedlich beschrieben.

Lerntechniken

der Studierenden

Einige Studierende sind der Ansicht, dass die
Umstellung - vor dem Hintergrund der nicht
vorhandenen Vorbereitungszeit aufseiten der
Hochschulen - sehr gut funktioniert hat. Die
Umstellung auf Online-Lehre wird von diesen
Studierenden allgemein als gelungen beschrie-
ben. So sind ihrer Meinung nach die Lehren-
den sehr bemiht, den Studierenden trotz der
COVID-19-bedingten Herausforderungen und
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einschneidenden Verdnderungen in der Hoch-
schullehre einen erfolgreichen und positiven Ab-
schluss der Lehrveranstaltungen zu ermdoglichen.
Positiv wird von diesen Studierenden hervorge-
hoben, dass einige der Lehrenden die herausfor-
dernde Situation genutzt haben, um neue Me-
thoden und Online-Tools auszuprobieren. So
berichten die Studierenden davon, dass bei-
spielsweise Videos von den Lehrenden erstellt
wurden, in denen PowerPoint-Prasentationen
vertont und als Video den Studierenden auf
Lernplattformen wie Moodle zur Verfligung ge-
stellt wurden.

Man muss schon sagen, dass am Anfang die Umstellung

relativ schwer war und es war echt ungewohnt, aber es

hat alles in allem echt gut funktioniert. Es ist halt etwas

schwierig, wenn man eine schlechte Internetverbindung

oder technische Probleme mit Laptops oder Programmen

hat, aber sonst hat eigentlich alles gut funktioniert.
(Johanna, Lehramt, PHSt/Uni Graz)

Demgegeniber stehen jene interviewten Stu-
dierenden, die von weniger positiven Erfahrun-
gen berichten. Anders als ihre Kolleg*inn*en ha-
ben sie kaum BemUhungen aufseiten der
Lehrenden bemerkt und berichten zum Teil von
sehr negativen Erfahrungen, die sie im Zuge der
Umstellung auf Online-Lehre gemacht haben.
Einige der interviewten Studierenden berichten
davon, dass Videokonferenzen zu den angesetz-
ten Abhaltungsterminen nicht durchgefihrt
wurden, kein Informationsfluss vonseiten der
Lehrenden erfolgte und im Lehrbetrieb de facto
Stillstand herrschte. Die Studierenden beschrei-
ben diese Situation als zum Teil sehr schwierig,
mihsam und herausfordernd, da haufig nicht
klar war, ob bzw. inwiefern Lehrveranstaltungen
des Sommersemesters 2020 erfolgreich absol-
viert werden konnen. Wenn Unterlagen zur Ver-
fugung gestellt wurden, dann meistens Blicher,
Texte und Folien, welche die Studierenden im
Selbststudium erarbeiten mussten. Hier hatten
sich die Studierenden Unterstlitzung vonseiten
der Lehrenden gewlnscht. Inshesondere Video-
aufzeichnungen wie vertonte PowerPoint-Pra-
sentationen waren nach Ansicht der Studieren-
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den sehr hilfreich fir das Aneignen der Lehr-
inhalte gewesen.

(( Ein Nachteil der Umstellung ist, dass die Kommunika-
tion mit den Lehrenden etwas schwieriger ist. Wenn
man beispielsweise Professoren oder Ubungsleiter
etwas fragen will, dann muss man ein E-Mail
schreiben und auf eine Antwort warten. Das ist oft
ein bisschen muihsam und ein bisschen langsam.

(Markus, Montanmaschinenbau, MUL)

& Die Fernlehre schaut so aus, dass die Vortragenden
ohne weitere Erkldrung PowerPoint-Folien auf Moodle
hochladen und das, obwohl die Lehrenden zu Beginn
der Einflihrungsvorlesungen gesagt haben, dass die
Folien an sich nicht ausreichen.

(Cdcilia, Rechtswissenschaften, Uni Graz)

Allgemein zeigt sich in den Interviews, dass die
Studierenden den Lehrenden sehr grof3es Ver-
standnis ob dieser neuen Situation entgegenge-
bracht haben. So verstehen die Studierenden,
dass nicht nur sie selbst, sondern auch die Leh-
renden durch die COVID-19-bedingte Online-
Lehre vor eine vollkommen neue Herausforde-
rung gestellt wurden. Dass sich demnach auch
die Lehrenden in den ersten Tagen und Wochen
der Umstellungsphase tberfordert flhlten, kon-
nen die Studierenden nachvollziehen. Insbeson-
dere bei Lehrveranstaltungen mit hohem Praxis-
anteil wie Exkursionen oder Laboribungen
zeigen sich die Studierenden verstandnisvoll, da
eine Online-Abhaltung solcher Lehrformate all-
gemein als sehr schwierig und wenig zielfihrend

eingestuft wird.

(( Ein Nachteil im musikalischen Kontext ist nattirlich,
dass man den Prdsenz- und Online-Unterricht einfach
nicht vergleichen kann. Weil man kann durch eine
Videokonferenz nicht das vermitteln, was man von
einer Person lernt, die direkt neben einem steht. Das
geht einfach nicht. Das ist einfach was Dirittklassiges
im Vergleich zum Prdsenzunterricht. Es funktioniert
irgendwie, aber man kann es nicht wirklich vergleichen.

(Matthias, Jazz-Sax, KUG)




Haufig wurde von den interviewten Studieren-
den eine Differenzierung zwischen internen und
externen Hochschullehrenden vorgenommen.
So sind die Studierenden der Ansicht, dass inter-
ne Lehrende die Umstellung zur Online-Lehre
vergleichsweise schneller und besser gemeistert
haben als ihre externen Kolleg*inn*en. Dies
sehen die Studierenden darin begriindet, dass
externe Lehrende ,nur‘ nebenberuflich an den
Hochschulen unterrichten und ihr Hauptfokus
im ersten Lockdown wohl auf andere Heraus-
forderungen wie die hauptberufliche Tatigkeit
oder Betreuungsverpflichtungen gerichtet war,
wahrend die Hochschullehre dem untergeordnet
wurde. Auch zeigen sich die Studierenden ver-
standnisvoll und fahren mehrfach in den Inter-
views an, dass die andere Prioritdtensetzung von
externen Lehrenden durchwegs nachvollziehbar
ist.

& An der FH JOANNEUM gibt es einige nicht hausin-

terne Professoren und Lehrende, die halt von auf3en
kommen und als externe Lehrende unterrichten. Die
hatten allgemein nicht so viel Erfahrung mit dem
virtuellen Campus und auch nicht mit MS Teams.
Aber das hat relativ schnell geklappt.

(Renate, Soziale Arbeit, FHJ)

Im Hinblick auf die Abhaltung von Prifungen
berichten die Studierenden vereinzelt von
Schwierigkeiten, die aufgetreten sind. So gab es
vor allem anfanglich Schwierigkeiten, Klausuren
auf ein Online-Format umzustellen. Insbeson-
dere bei grofBen Prifungen kam es laut Anga-
ben der Studierenden haufig zu Problemen. Als
Alternative zu ,normalen® Prifungssettings in
Présenz haben sich nach und nach Prifungen via
Moodle in einem Open-Book-Format etabliert.
Hier gab es sowohl vonseiten der Studierenden
als auch der Lehrenden gewisse Vorbehalte,
die sich jedoch mit der Zeit und mit zuneh-
mender Erfahrung als unbegriindet erwiesen.
Allgemein stellen die interviewten Studieren-
den diesen Online-Prifungsformaten ein gutes
Zeugnis aus.

(( Durch Corona hat sich sehr viel verdindert. Es ist

alles ein bisschen chaotisch. Zum Beispiel Prtifungen.
Es hat sowieso einmal lang gedauert, bis klar war,
wie es weitergeht und wie Priifungen abgehalten
werden. Also, ob eine Priifung online angeboten wird,
ob sie mindlich oder schriftlich stattfindet - da hat

der Informationsfluss vonseiten der Uni lange ge-
dauert.

(Markus, Montanmaschinenbau, MUL)

Digitale Kompetenzen der Lehrenden

Neben den allgemeinen Erfahrungen der Studie-
renden mit der Umstellungsphase auf Online-
Lehre sprachen die Studierenden in den Inter-
views auch Uber die konkrete Ausgestaltung
und Abhaltung von Online-Lehrveranstaltungen
durch die Lehrenden. Die Wissensvermittlung
der Lehrenden wird von den Studierenden sehr
unterschiedlich bewertet. So sind nach Ansicht
einiger Studierender die Lehrenden sehr kompe-
tent im Umgang mit digitalen Medien und On-
line-Tools, wahrend sich andere Lehrende weit-
aus schwerer tun. Die Studierenden unterschei-
den demnach Lehrende mit hohen digitalen
Kompetenzen von jenen mit eher niedrigen digi-
talen Kompetenzen. Diese Unterscheidung fuh-
ren die Studierenden auf vier Faktoren zurtck:

e das Alter des*der Lehrenden

e die Einstellung des*der Lehrenden gegentber
neuen Medien und Technologien

e die Art der Lehrveranstaltung, welche der*die
Lehrende abhalt

e der Inhalt der Lehrveranstaltung sowie das
Fach bzw. die Disziplin des*der Lehrenden

Viele der interviewten Studierenden fihren die
unterschiedlichen digitalen Kompetenzen der
Lehrenden auf das Alter zurlick. lhrer Meinung
nach haben éltere Lehrende eher Probleme mit
Online-Lehrsettings und sind im Umgang mit
digitalen Medien nicht so erprobt wie ihre jin-
geren Kolleg*inn*en. Diese wiederum werden
von den Studierenden groBtenteils als sehr
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kompetent im Umgang mit neuen Medien und

. . . . Al ir wirklich llen'ist, d ' '
Technologien beschrieben. So probieren jingere <K Also was mir wirkich aufgefallen ist, dass e in meinem

Studium sehr professorenabhdngig ist. Ich habe in
meinem Studium Professoren, die hauptsdchlich nur
mit Moodle und so arbeiten. Dann habe ich aber auch

Lehrende nach Ansicht der Studierenden neue
Online-Tools aus, versuchen auch online eine
abwechslungsreiche Lehre zu gestalten und wer-
den allgemein als sehr ,digital* wahrgenommen.

eine Professorin, die haltet von dem Ganzen absolut
gar nichts. In ihrer Lehrveranstaltung darf zum Beispiel
kein Laptop auf dem Tisch liegen und auch kein
& Aitere Vortragende sind eher altmodisch unterwegs, wéh- Handy. Gar nichts.
rend jiingere schon die neuen Méglichkeiten ausschépfen (Johanna, Lehramt, PHSt/Uni Graz)
und Online-Tools verwenden.
(Valentina, Betriebswirtschaft, Uni Graz)

Auch Art und Inhalt einer Lehrveranstaltung
werden von einigen interviewten Studierenden

(( Altere Professorinnen machen die Lehre sowieso nur iber als ausschlaggebende Faktoren genannt, welche
einen mtindlichen Vortrag. Da hab ich zum Beispiel eine die digitalen Fahigkeiten von Lehrenden mafR-
Professorin gehabt, die gesagt hat: ,E-Mails brauchen Sie geblich beeinflussen. So gibt es den Studieren-
mir bitte nicht schicken, weil ins Postfach schau ich so- den zufolge bestimmte Typen von Lehrveranstal-
wieso nicht rein.” Das finde ich im Jahr 2020 ein bisschen tungen, bei denen eine Online-Abhaltung wenig
traurig. bis gar keinen Sinn macht. Beispielhaft werden

(Asra, Lehramt, PHS/Uni Graz) Lehrveranstaltungen mit hohem Praxisanteil wie
LaborUbungen, Gesangsunterricht oder Exkursi-

(( Ich habe den Eindruck, dass vor allem jlingere Professo- onen genannt. Solche Lehrveranstaltungen von
rinnen und Professoren eher auf die Digitalisierung ein- der Prasenzlehre in ein Online-Format zu Uber-
steigen und beispielsweise eine digitale Plattform auch fUhren, ist den Studierenden zufolge nur schwer
in der Lehre nutzen. maoglich und auch wenig sinnvoll. Aber auch fur

(Emilia, Lehramt, PHSt/Uni Graz). ganze Studienrichtungen wie das Medizinstu-

dium wird der Einsatz digitaler Lehre von den

Auch die Einstellung der Lehrenden spielt den Studierenden als wenig zielfihrend und unrealis-
Studierenden zufolge eine Rolle, wenn es um tisch eingeschatzt.

den Einsatz neuer Technologien und Medien in
der Online-Lehre geht. So flhren einige Studie- & Medizin kann nicht durch digitale Lehre ersetzt wer-

rende an, dass ihrer Meinung nach eine gewisse den. Ich weifs gar nicht, ob es Studien gibt, wo das
Offenheit und ein vorhandenes Interesse der mdglich wdre, aber Medizin auf jeden Fall nicht.
Lehrveranstaltungsleiter*innen gegeniiber digi- (Lena, Humanmedizin, Med Uni Graz)
talen Anwendungen entscheidend ist. Diese

Grundeinstellung gegeniiber der Digitalisierung Im Zusammenhang mit der Art der Lehrveran-

wirkt sich den Studierenden zufolge auf die
Art und Weise der Lehrgestaltung aus und ist
ein bestimmender Faktor daflir, ob digitale
Medien in der Lehre eingesetzt werden oder
nicht.

(( Wenn der Vortragende nichts von Digitalisierung oder von
neuen Methoden hdilt, dann wird er diese auch nicht
einsetzen. Oder er wird sich sehr dagegen strduben, diese
Methoden einzusetzen.

(Hannah, Betriebswirtschaft, Uni Graz)
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staltung weisen die Studierenden auch auf den
Inhalt der Lehrveranstaltungen hin. So bietet
sich den Studierenden zufolge bei gewissen
Lehrinhalten der Einsatz neuer digitaler Medien
und Online-Tools an, wahrend es bei anderen
Lehrinhalten schwierig ist, auf diese Medien zu-
rickzugreifen. In diesem Zusammenhang erwdah-
nen einige der interviewten Studierenden, dass
die digitalen Kompetenzen von Lehrenden vor
diesem Hintergrund zu sehen sind. Lehren Vor-
tragende in Disziplinen, die der Digitalisierung
nahestehen, sind die Studierenden der Meinung,
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dass auch die digitalen Kompetenzen der Leh-
renden vergleichsweise hoher sind als bei Vor-
tragenden, die in eher digital fernen Disziplinen
lehren.

Wovon es sicher auch abhdngt, ist das jeweilige
Fachgebiet, in dem man arbeitet. Ich glaube zum
Beispiel, dass Arzte, die viel mit Computern arbeiten,
die Statistiker und Informatiker, die machen das
schon super und die pushen das schon, dass man
Programme lernt, aber der Rest eben nutzt kaum
digitale Medien. Also wie gesagt, die Statistiker und
die Informatiker sind super top. Aber sonst ist es mir
in den vier Jahren Studium kaum passiert, dass ich
gesehen hditte, dass digitale Medien viel eingesetzt
werden.

(Lena, Humanmedizin, Med Uni Graz)

Verwendung von Online-Tools

Allgemein werden in den Interviews der Studie-
renden unterschiedliche Online-Tools angespro-
chen, die von den Vortragenden in der Lehre ein-
Hierbei
Studierenden zwischen jenen Online-Tools, die
bereits vor der COVID-19-bedingten Umstel-
lung auf Online-Lehre eingesetzt wurden, und

gesetzt werden. unterscheiden die

jenen Medien und Programmen, die erstmalig im
Zuge der Umstellungsphase zur Anwendung ge-
kommen sind.

Die Lernplattform Moodle wurde laut Angaben
der Studierenden bereits vor der COVID-19-be-
dingten Umstellung auf Online-Lehre von sehr
vielen Lehrenden eingesetzt. Dabei wird den
Studierenden zufolge Moodle vorwiegend daftr
genutzt, um notwendige Informationen zu Lehr-
veranstaltungen hochzuladen sowie Arbeitsauf-
trage zur Verfligung zu stellen. Allgemein berich-
ten die Studierenden davon, dass sich die Ver-
wendung von Moodle in der reinen Online-Lehre
intensiviert hat und mehr Lehrpersonen zur Dis-
tribution von Lernunterlagen auf Lernplattfor-
men zurlckgegriffen haben. Was von den Stu-
dierenden ebenfalls angemerkt wird, ist, dass
Qualitdt und Umfang der Nutzung solcher Lern-

Neben diesen vier Faktoren gehen die interview-
ten Studierenden noch auf einen weiteren Punkt
ein, der ihrer Meinung nach dazu beitragt, ob die
Online-Lehre mehr oder weniger erfolgreich von
den Lehrenden in die Praxis umgesetzt wird.

So sind einige der interviewten Studierenden
der Ansicht, dass manche der Vortragenden kei-
ne digitalen Medien einsetzen, weil ihnen dafur
das notwendige Wissen fehlt. Aus diesem
Grund werden den Studierenden zufolge Lern-
plattformen wie Moodle oder Online-Kommu-
nikationstools wie Cisco Webex oder Skype for
Business kaum genutzt. Die Studierenden glau-
ben, dass Vortragende aus Angst davor, Fehler
zu machen, beispielsweise Moodle kaum bis gar
nicht nutzen.

plattformen sehr stark von den Lehrenden ab-
hidngen. Manche Lehrende gestalten den Stu-
dierenden zufolge die Moodle-Kursseite sehr
unUbersichtlich, so dass die Studierenden
Schwierigkeiten haben, die benodtigten Unter-
lagen zu finden. Andere Lehrende nutzen die
Lernplattformen jedoch sehr umfangreich, es
werden nicht nur Folien hochgeladen, sondern
auch Abstimmungen und Open-Book-Prifungen

durchgeflhrt sowie die Quizfunktion genutzt.

(( Fur Vorlesungen wird der Moodle-Kurs einfach nur mit
Inhalten beflllt. Da steht dann immer Thema 1, Thema
2 und so weiter. Manchmal schaffen es die Lehrenden
sogar, das Thema zu benennen [lacht]. Meistens jedoch

nicht. Und dann nutzen sie Moodle nur, um ihre
jeweiligen PowerPoint-Folien raufzugeben.

(Cdcilia, Rechtswissenschaften, Uni Graz)

Neben Moodle werden von den Lehrenden noch
weitere digitale Tools eingesetzt. Von den Stu-
dierenden werden insbesondere Programme fUr
Videokonferenzen wie Microsoft Teams, Skype
for Business, Zoom und Cisco Webex erwahnt.
Diese Tools wurden den Studierenden zufolge
jedoch erst mit der COVID-19-bedingten On-
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line-Lehre groB3flachig von den Lehrenden einge-
setzt, wiahrend sie im Regelbetrieb der Hoch-
schulen davor kaum zum Einsatz gekommen
sind. Ebenso verhalt es sich mit Online-Tools wie
Mentimeter, Kahoot!, Padlet und Trello. Diese
kannten die Studierenden zumeist vor der On-
line-Lehrphase nicht, nutzen sie aber mittler-
weile selbst schon in ihren Prasentationen. So
gibt beispielsweise ein Studierender an, dass er
Mentimeter in den eigenen Prasentationen ver-
wendet, um die Kolleg*inn*en in die Prasentati-
on miteinzubeziehen, live Feedback zu bekom-
men und seinen Vortrag interaktiver zu gestalten.
Auch die
berichten von ihren Erfahrungen im Zuge der

interviewten Lehramtsstudierenden

Umstellungsphase, in der sie sich mit den unter-
schiedlichsten Online-Tools auseinandergesetzt
haben, deren Einsatz im Zuge der Online-Lehre
fUr die Unterrichtsgestaltung notwendig war.

In den fachdidaktischen Lehrveranstaltungen machen wir
viel fur die Praxis und haben auch viel mit digitalen Medien
zu tun. Dort lernen wir alles flir den Schulunterricht. Zum
Beispiel lernen wir dort auch, wie man Kahoot! und Men-
timeter benutzt. Oder wie man PowerPoint-Folien mit
Audiokommentaren versieht und so weiter.

(Olivia, Lehramt, PHSt/Uni Graz)

Flachendeckend werden den Studierenden zu-
folge PowerPoint-Folien sowohl in der Prasenz-
als auch in der Online-Lehre eingesetzt. Neu ist
nach Ansicht der Studierenden, dass Power-
Point-Folien von den Lehrenden vertont und
aufgezeichnet werden. Diese Aufzeichnungen
werden den Studierenden dann zur Verflgung
gestellt und kdnnen zeit- sowie ortsunabhangig
von den Studierenden im Sinne einer asynchro-
nen Lehre als Lernunterlagen verwendet wer-
den. Das Bereitstellen solcher Aufzeichnungen
wird von den Studierenden als sehr positiv
wahrgenommen. Allgemein zeigt sich bei den
Interviewten der Wunsch nach einem vermehr-
ten Einsatz von audiovisuellen Medien in der
Lehre. Gefordert wird von einigen der inter-
viewten Studierenden beispielsweise der Ein-
satz von YouTube-Videos oder zumindest der
Hinweis auf qualitativ hochwertiges Videomate-
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rial, das ein bestimmtes Stoffgebiet verstandlich
aufbereitet.

& Vor allem auch YouTube spielt eine wichtige Rolle,
wenn es um das Verstdndnis geht. Gerade bei schwie-
rigen Lehrveranstaltungen wie Mathematik sind On-
line-Tutorials wichtig. Die Lehrveranstaltung findet
zwar statt, aber da kommt so viel auf einen zu. Man
hat zwar auch viele Unterlagen dazu, aber wenn man
sich dann noch einmal so ein Online-Tutorial anschaut,
ist das sehr hilfreich. Wir hatten auch eine Lehrver-
anstaltung, wo die komplette Lehrveranstaltung in
digitaler Form zugdnglich gemacht wurde. Der Vor-
tragende hat einmal in der Prdsenzveranstaltung alles
durchgemacht. Das war dann halt ein straffes Pro-
gramm. Und dann hat er die Aufzeichnung liber
Moodle freigeschaltet, wo noch einmal alles erklcirt
wird. Unter solchen Umstdnden ertibrigen sich dann
die Online-Tutorials und YouTube-Videos.

(Maximilian, Wirtschaftsinformatik, FH CAMPUS 02)

Vereinzelt berichten die Studierenden von
Lehrenden, die ihre Lehre ,oldschool” gestalten
und beispielsweise Overhead-Folien verwen-
den. Auch von vollstindig analogen Lehrsettings,
wo komplett auf den Einsatz neuer Medien ver-
zichtet wird, erzahlen einige Studierende.

|u

(( In Mathe ist es halt wirklich nur analog. Also nur
Tafel und Kreide, mehr nicht.
(Emilia, Lehramt, PHSt/Uni Graz)

Im Hinblick auf die COVID-19-bedingte Umstel-
lung auf Online-Lehre berichten die Studieren-
den von einem sehr breitgefacherten Einsatz
unterschiedlicher Online-Tools. Diese Diversitat
an genutzten Online-Tools kritisieren einige der
interviewten Studierenden. Sie wirden sich ein-
heitliche Vorgaben vonseiten der jeweiligen
Hochschule wiinschen, so dass die Lehrenden

(( Ich habe das Geflihl, dass jeder in dieser aktuellen
Situation rund um COVID-19 sein eigenes Ding in
der Lehre macht.
(Emilia, Lehramt, PHSt/Uni Graz)
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einheitlich beispielsweise auf eine Lernplattform
und ein Videokonferenz-Programm zurlckgrei-
fen.

Mir wdire es wichtig, dass es nicht verschiedene, son-
dern nur eine Plattform gibt, wo alle Auftrédge rauf-
geladen werden mssen. Ich wiirde es gut finden,
wenn sich die Lehrenden da zusammenreden
kénnten und eine gemeinsame Plattform finden.
(Emily, Lehramt, PHSt/Uni Graz)

Gerade zu Beginn haben sich die Studierenden
aufgrund der Vielzahl an eingesetzten Program-
men Uberfordert gefthlt. Der Wunsch nach
einer einheitlichen Linie vonseiten der jeweiligen
Hochschule zum Einsatz von Online-Tools wurde
von einigen der interviewten Studierenden ge-
auRert. Die konkrete Frage danach, ob die Stu-
dierenden Bestrebungen der jeweiligen Hoch-
schule hinsichtlich einer Digitalisierungsstrategie
erkennen, wurde von allen interviewten Studie-
renden verneint. lhnen zufolge sind also keine
solchen BemuUhungen erkennbar. Einige der Stu-

Lerntechniken der Studierenden

In den Interviews werden von den Studierenden
unterschiedliche Lerntechniken angesprochen.
Unter Lerntechniken sind allgemein unterschied-
liche Herangehensweisen zur Wissensaneignung
zu verstehen. Die interviewten Studierenden er-
zahlen hier von sehr diversen Lernpraktiken. So
beschreiben sich einige der Studierenden als
Lerner®innen, die auf die Zuhilfenahme digita-
ler Medien groltenteils verzichten. Sie drucken
Lernunterlagen wie PowerPoint-Folien oder
Skripten aus, um Textstellen zu markieren, Noti-
zen zu machen und analog lernen zu konnen.
Blcher werden von ihnen in Printversion bevor-
zugt, wahrend E-Books - sofern verfligbar - zu-
meist abgespeichert und danach wichtige Kapi-
tel
zentralen Unterlagen in Papierform zu haben.
Haufig beschreiben die Studiereden ihren Zu-

ausgedruckt werden, um auch hier die

gang zum Lernen sowie allgemein zu Lehrveran-
staltungsunterlagen so, dass sie etwas in der

dierenden geben zudem an, dass sie erst im
Rahmen der COVID-19-bedingten Umstellung
auf Online-Lehre darauf aufmerksam wurden,
dass die Hochschulen in diesem Bereich aktiv
tatig sind, weisen aber darauf hin, dass ein um-
fassendes Konzept fur die Lehre ihrer Meinung
nach nicht vorhanden ist.

(( Generell glaube ich nicht, dass es Bemtihungen
vonseiten der Universitdat zur Digitalisierung gibt. Also
vor Corona hat sich, glaube ich, keiner von den
Professoren gedacht: ,Ach cool, machen wir mehr tiber
Internet oder digital.”

(Cdcilia, Rechtswissenschaften, Uni Graz)

(( Bemihungen der Uni sind schon erkennbar, also zu-
mindest glaube ich, dass es in Richtung Digitalisierung
geht. Aber es wdire, glaube ich, nicht in so grofsen
Schritten passiert, wenn COVID-19 nicht gekommen
wdre.

(Viki, Wirtschaftspddagogik, Uni Graz)

,Hand haben mussen, sich Dinge erst merken,
wenn sie manuell geschrieben haben, und zen-
trale Passagen erst dann gut gemerkt werden,
wenn sie handisch mit einem Textmarker hervor-
gehoben wurden.

(( Ich tue mir relativ schwer, mit den Folien oder einem
Buch am Computer zu lernen. Ich tue mir sehr viel
leichter, wenn ich es wirklich in der Hand habe.

(Hannah, Betriebswirtschaft, Uni Graz)

& Also ich kann nicht lernen, wenn ich nur das Kastl
[Anmerkung: den Computer] vor mir habe. Ich kann
da ja nichts anstreichen, was dazuschreiben oder
Pfeile machen.
(Monika, Lehramt, KPH Graz)

Demgegeniber stehen Studierende, die vorwie-
gend mithilfe von digitalen Medien lernen. In
den Interviews schildern die Studierenden ihren
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Zugang zum Lernen mit digitalen Medien als
zeitgemals und pragmatisch. Wenn die Textmen-
gen in einer Lehrveranstaltung sehr grof8 sind
oder man gerade unterwegs ist, kann man den
Studierenden zufolge digitale Unterlagen besser
verwalten und ortsunabhangig auf diese zugrei-
fen. Man muss sich beispielsweise nicht mehr
entscheiden, welche Bicher tber das Wochen-
ende mit nach Hause genommen werden, da
sich diese Frage bei digitalen Texten erUbrigt,
weil man von Uberall auf sie zugreifen kann.
Kurzum: Studierende, die vorwiegend mit digita-
len Medien lernen, praferieren E-Books, lesen
Texte am Tablet, bearbeiten Mitschriften und
Lehrveranstaltungsunterlagen online und orga-
nisieren ihre Unterlagen digital. Im Hinblick auf
Unterrichtsmaterialien erfordert eine solche
Lerntechnik jedoch, dass Lernunterlagen von
den Lehrenden digital zur Verfliigung gestellt
werden. Da das nicht immer der Fall ist, muss
zwangslaufig mit den ausgedruckten Unterlagen
gelernt werden.

Meiner Meinung nach wadre es gut, wenn Unterrichts-
materialien, mit denen die Vortragenden arbeiten, digi-
talisiert werden. Weil es gibt zum Teil Lehrende, die teilen
jede Stunde einen halben Regenwald aus, weil sie die
ganzen Unterlagen immer ausdrucken. Da hab ich mir
schon oft gedacht, das kénnte man einfach einscannen
und als PDF ausschicken.

(Matthias, Jazz-Sax, KUG)

Neben Studierenden, die beim Lernen auf den
Einsatz digitaler Medien zdhlen bzw. einen sol-
chen Einsatz ablehnen, gibt es noch jene, die
eine Mischung bevorzugen. So geben beispiels-

zu organisieren, da Unmengen an Druckerpapier
gespart werden kdnnen.

(( Obwohl ich lieber analog lerne, versuch ich mittler-
weile aus okologischen Griinden das eher digital zu
machen. Aber ich brauche es zusditzlich auf jeden
Fall handschriftlich. Also ich schreibe mir dann
handschriftlich den ganzen Priifungsstoff in etwas
zusammengefasster Form zusammen, weil sich das

bei mir so am besten einprdcigt. Also verwende ich eine

Kombination aus digitalen und analogen Formen.

(Christoph, Volksschullehramt, KPH Graz)

Im Zuge der COVID-19-bedingten Umstellung
auf Online-Lehre geben einige der interviewten
Studierenden an, dass quasi keine Alternative
zum Lernen mit digitalen Medien gegeben war.
Da die Hochschulen fir den Parteienverkehr ge-
schlossen waren, hatten viele Studierende kei-
nen Zugriff auf einen Drucker. Deswegen blieb
den Studierenden haufig keine andere Wahl,
als mithilfe von digitalen Medien zu lernen -
selbst, wenn sie eigentlich lieber mit ausge-
druckten Unterlagen arbeiten. Zudem berichten
die Studierenden davon, dass sich wahrend der
Online-Phase die Lernstrategie aufgrund des
gednderten Lernumfeldes (vom Hoérsaal ins digi-
tale ,Klassenzimmer®) zwangsldufig geandert
hat. Die Lehrenden haben den Studierenden zu-
folge viel mehr und vor allem auch umfang-
reichere Arbeitsauftrage erteilt, da die Online-
Prasenz in Lehrveranstaltungen haufig durch
solche Auftrége kompensiert wurde. Dadurch
mussten sich die Studierenden neue Stoffge-
biete eigenstandig erarbeiten und im Selbst-
studium lernen.

weise einige der interviewten Studierenden an,
dass sie vor allem wahrend Lehrveranstaltungen
gerne die Unterlagen in ausgedruckter Form
vor sich haben, um Notizen zu machen. Ganze
Foliensatze oder Skripten missen ihrer Ansicht
nach aber nicht ausgedruckt werden und sind in
digitaler Form gut abruf- und verwendbar. Ein
Studierender erwahnt, dass er zwar lieber mit
ausgedruckten Unterlagen
Okologischen Grinden versucht, sich digitaler

lernt, jedoch aus
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(( Beim Lernen ist es bei mir so, dass es flr mich nicht

wichtig ist, dass ich einen Laptop neben mir habe, weil
ich bin halt sehr haptisch und muss immer alles
mitschreiben, damit ich’s mir merke. Dementsprechend
viele Zettel habe ich halt herumliegen. Momentan ist
es halt ein bisschen schwieriger, weil Drucker und so
weiter sind nicht vorhanden, weil die Uni zu hat. Aber
es funktioniert trotzdem irgendwie. Es ist zwar eine
Umstellung, aber es funktioniert.

(Maria, Soziologie, Uni Graz)




«

«

Viele Professoren haben vergleichsweise viel mehr
Aufgaben gegeben. Da hat man dann versucht, das
mit dem jeweiligen Professor zu kldren und einen
Kompromiss auszuverhandeln.

(Renate, Soziale Arbeit, FHJ)

Der Zugang mancher Lehrenden war, dass Arbeits-
auftrdge vergeben wurden anstelle der Abhaltung
einer Online-Lehre. Diese Arbeitsauftrdge sind dann
im Eigenstudium zu erledigen und bestehen meistens
aus einem Text, wo man eine Aufgabenstellung dazu
bekommt.

(Christoph, Volksschullehramt, KPH Graz)

Unabhéngig vom bevorzugten Zugang zum Ler-
nen, ob also lieber mit oder ohne digitale Me-
dien gelernt wird, greifen die Studierenden sehr
haufig auf Lernvideos und Online-Tutorials zu-
rick. Die beliebteste Plattform, um sich diese
Videos anzusehen, ist YouTube. Bei der Auswahl
der Videos achten die Studierenden auf die Pro-
fessionalitdt und Stimmfarbe des*der Vortra-
genden sowie auf die allgemeine Qualitat der
Videos. Insbesondere der eigene Erfahrungs-
wert wird als Qualitdtsmerkmal zur Beurteilung
von Online-Videos herangezogen. Zusatzlich ge-
ben einige der interviewten Studierenden an,
dass auch darauf geachtet wird, ob der*die Vor-
tragende auf seriose Quellen verweist. Haupt-
kriterien sind jedoch die Verstandlichkeit und die
Ldnge. Die Studierenden greifen vorwiegend
dann auf Lernvideos zurlck, wenn ihnen Stoff-
inhalte unklar sind und das Themengebiet als
sehr komplex wahrgenommen wird. Die visuelle
Aufbereitung von schwierigem Lernstoff bei
zeitgleichem Audiokommentar beschreiben viele
der Studierenden als sehr hilfreich und groRBe
von

Unterstlitzung beim Aneignen neuem

Wissen.

(( Das Hauptkriterium ist, dass es verstdndlich ist, weil ich
suche es ja gerade deshalb, weil ich es nicht verstehe.
(Susi, Lehramt, Uni Graz)

(( Wenn es mehrere Videos zum selben Thema gibt,
dann klicke ich nur auf die, wo ich schon von Anfang
an sehe: ,Okay, das ist eine gute Qualitdt.” Fir mich
als angehende Lehrerin ist vor allem eine gut leserliche
Handschrift ein wichtiges Kriterium.
(Emilia, Lehramt, PHSt/Uni Graz)

(( Ich schaue extrem viel Youlube-Videos zu gewissen
Themen an, bei denen ich mich nicht auskenne.
Ich habe sogar schon mal einen Podcast zu einem
Thema angehort.
(Franz, Pharmazie, Uni Graz)

Die Vorteile von Lernvideos und Online-Tutorien
im Vergleich zu den von den Hochschullehren-
den zur Verfligung gestellten Lernunterlagen se-
hen die interviewten Studierenden in mehreren
Punkten gegeben. Den Studierenden zufolge
bieten solche Lernvideos vertiefende Einblicke
in komplexe Materien, fassen Lerninhalte zusam-
bieten zusatzliche Ubungsméglichkeiten
und eine visuelle Darstellung schwieriger The-
men. Hier auBern die Studierenden mehrfach
den Wunsch, vonseiten der Lehrenden konkrete

men,

Empfehlungen fir die Auswahl solcher Videos zu
erhalten. Die Studierenden wulrden es ebenfalls
begrif3en, wenn die Hochschulen eine eigene
Plattform mit einer Ansammlung an Online-Tuto-
rials, Lernvideos und Lehrveranstaltungsauf-

zeichnungen zur Verfligung stellen wirden.

(( Ich achte darauf, mir seridse Online-Tutorien auszu-
suchen, weil es bereits von vielen Unis angeboten wird.
Unsere Uni hat so etwas zurzeit leider noch nicht.

(Hans-Jérg, Pharmazie, Uni Graz)
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Sorgen und Angste der Studierenden

Obwohl die Umstellung auf Online-Lehre im
Zuge der Einstellung des Prasenzlehrbetriebes im
Frihjahr 2020 den Studierenden zufolge grof-
tenteils gut funktioniert hat, wurden von den
Studierenden einige Bedenken und Sorgen er-
wahnt, mit welchen sich die Studierenden durch
den COVID-19-bedingten ,neuen Studienalltag”
konfrontiert sahen. Diese Unsicherheiten lassen
sich in vier Punkten zusammenfassen:

Verfassen von Abschlussarbeiten
Qualitat der Lehre
e |ehrveranstaltungen mit hohem Praxisanteil

Wegfall der sozialen Komponente

Lehre weniger lernen als in der Prasenzlehre.
Gerade zu Beginn der Umstellung berichten die
Studierenden von Lehrveranstaltungseinheiten,
die einfach nicht abgehalten und auch nicht
nachgeholt wurden. Zudem seien hdufig Prasenz-
einheiten durch Arbeitsauftrage ersetzt wor-
den, so dass sich die Studierenden selbststan-
dig ein Stoffgebiet erarbeiten mussten. Hier be-
steht aufseiten der Studierenden die Sorge,
dass das eigenstandige Aufbereiten von Lern-
inhalten qualitativ nicht gleichzusetzen ist mit
Prasenzeinheiten, in denen Vortragende Schritt
fUr Schritt in ein neues Stoffgebiet einfhren.

& ich glaube, der Lernzuwachs ist besser, wenn wir uns

Einige der interviewten Studierenden machen personlich austauschen kénnen. Wir haben immer sehr

sich Sorgen Uber ihren Studienabschluss. Insbe- viele Gruppenarbeiten, wo wir direkt nach der Einheit
oder auch in der Einheit miteinander reden. Man sagt

ja, durch das Gesprdch lernt man Dinge am besten.

sondere das Verfassen von Abschlussarbeiten
wie Bachelor- oder Masterarbeiten stellt die Stu-

dierenden vor groBe Herausforderungen. Auf- Das fehlt mir halt momentan schon. Natdirlich redet
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grund der geschlossenen Bibliotheken gab es
keine Moglichkeit, vor Ort einen Arbeitsplatz so-
wie die Prasenzbestinde der Bibliotheken zu
nutzen. Ebenfalls war die Ausleihe von Blchern
nicht moglich. Den Studierenden zufolge gibt es
zwar auch einen Online-Bestand der Bibliothe-
ken, der jedoch als unzureichend beschrieben
wird. Viele Blicher seien als E-Book nicht verflig-
bar und auch der Zugriff auf Fachjournals ist laut
Angaben der Studierenden ausbaufahig.

Es ist ziemlich Idstig wegen der Bibliothek, weil das alles
zu ist. Und es ist online nicht wirklich viel vorhanden. Also
zu vielen Sachen habe ich jetzt einfach keinen Zugang.
Beispielsweise zu Blichern, die ich brauchen wiirde, weil
ich sie online nicht finde. Ich weifd zwar, dass es sie in der
Bibliothek gibt, aber ich kann derweil eben nicht darauf
zugreifen.

(Elisabeth, Konferenzdolmetschen, Uni Graz)

Ebenso duBern die Studierenden Bedenken hin-
sichtlich der Qualitat der Lehre, die ihnen wah-
rend der reinen Online-Phase geboten wird. So
sind einige der interviewten Studierenden be-
sorgt, dass sie durch die Umstellung auf Online-
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man online zwischendurch mit Kolleginnen und
Kollegen, aber es ist einfach anders als in Prédsenz.

(Monika, Lehramt, KPH Graz)

Insbesondere bei Lehrveranstaltungen mit ho-
hem Praxisanteil zeigen sich groRe Angste und
Unsicherheiten der Studierenden. Solche Lehr-
veranstaltungen sind online nur bedingt durch-
fUhrbar. Beispiele hierfiir waren das Schulprakti-
kum im Lehramtsstudium oder Labortbungen in
naturwissenschaftlichen Studien. Hier fUhlten
sich die Studierenden gerade zu Beginn der Um-
stellungsphase alleingelassen, weil wenig Kom-
munikation vonseiten der Lehrenden oder allge-
mein der Hochschulen stattfand und die Stu-
dierenden so nicht wussten, wie bzw. ob ein
Abschluss der Lehrveranstaltungen Uberhaupt
moglich sein wirde. Es geben einige der inter-
viewten Studierenden zu bedenken, dass viele
der Studierenden Stipendien und/oder Forder-
beihilfen beziehen, die von der Studiendauer,
der absolvierten ECTS-Punkteanzahl pro Semes-
ter sowie teilweise dem Studienerfolg abhangen.
Auch hier zeigten sich groRe Unsicherheiten
aufseiten der Studierenden, da man Angst hatte,
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das gesamte Sommersemester zu ,verlieren®
was sich negativ auf den Studienverlauf, die Bei-
hilfen und die eigenen Zukunftsplane auswirken
wirde.

Wir haben erst zwei Wochen nach der [Anmerkung:
COVID-19-bedingten] SchlieBung der Uni ein E-Mail
geschickt bekommen, dass alles auf Fernlehre umge-
stellt wird, obwohl das eh schon Idngst klar war.
(Cdcilia, Rechtswissenschaften, Uni Graz)

Ein weiterer Punkt, der in vielen Interviews an-
gesprochen wurde, ist der soziale Aspekt des
Studierens, der zu Zeiten des virtuellen Studien-
alltags den Studierenden zufolge vollstandig ver-
loren geht. So sind Lehrveranstaltungen, die mit
wenigen Teilnehmer*inne*n abgehalten werden
und von der Diskussion sowie dem Austausch
untereinander leben, nur schwer in Videokonfe-
renzen durchzufthren. Es ist den Studierenden
zufolge natlrlich moglich, zentrale Inhalte in
Form von Vortragen auch online zu vermitteln,
aber lebhafte Diskussionen, kritische Auseinan-
dersetzungen sowie ein reges Nachfragen fin-
den kaum statt. Hierflr braucht es nach Ansicht
der Studierenden Prasenzlehre. Nicht nur in der
Online-Lehre wird das Wegfallen der sozialen
Komponente bemangelt, sondern auch im Hin-
blick auf die Studienerfahrungen allgemein.
Nach einer Lehrveranstaltung zusammenzuste-
hen, sich auszutauschen, gemeinsam auf einen
Kaffee zu gehen, sich spontan flUr eine Lern-
pause verabreden, sich mit Freund*inn*en ge-

meinsam in die Bibliothek zu setzen, eine Lern-
gruppe zu haben - all das sind Erfahrungen,
welche die Studierenden in der Online-Phase
nicht machen kénnen. Neben diesen unmittelba-
ren Einschnitten in den Studienalltag leiden die
Studierenden aber auch unter dem Wegfall von
Off-Campus-Events wie Studierendenfeiern und
Welcomepartys, auf denen man neue Leute ken-
nenlernt, sich amusiert und gemeinsam feiert.

(( Wenn alles digitalisiert werden wiirde, dann brduchte

ich ja gar nicht mehr auf die Uni gehen. Dann kann
jeder gleich zuhause sitzen. Aber dass ich mich mit
Freunden und Uni-Kollegen treffe und wir zusammen

in der Vorlesung sitzen und gemeinsam flr eine Prifung

lernen - das macht das Unileben doch aus. Weil ich
werde eher was lernen, wenn ich auf die Uni gehe, als

wenn ich allein zu Hause sitze. Deswegen wdirde ich am

normalen Unileben nicht viel dndern wollen.

(Amir, Betriebswirtschaft, Uni Graz)

(( Es fehlt einfach der Austausch. Das ist eigentlich das
Wichtigste, was sich durch Corona gedndert hat, wiirde

ich mal sagen. Irgendwie vereinsamt man sozial, wenn
man nur vorm PC lernt. Also ich glaube, langfristig

gesehen wadire das keine Option, nur Online-Lehrveran-

staltungen zu haben. Auf der Uni ist man automatisch
im Austausch und da fragt mich mal wer: ,Kannst du

mir mal helfen?" oder ,Kannst du mir das schnell noch
mal erkldren?“ Und das freut einen dann auch wieder.
Das gibt es jetzt halt nicht, weil jeder fiir sich arbeitet.

(Monika, Lehramt, KPH Graz)

Auf einen Blick

Welche Erfahrungen haben die Studierenden mit der Hochschullehre in Zeiten der

COVID-19-Pandemie gemacht?

Die interviewten Studierenden zeigen sich mit der COVID-19-bedingten Umstellung auf

Online-Lehre im Frihjahr 2020 groBtenteils zufrieden. Einige der Studierenden berichten von

sehr positiven Erfahrungen. Sie erzahlen davon, dass die Online-Abhaltung von Lehrveranstal-

tungen beispielsweise von Vortragenden genutzt wurde, um neue Medien und Online-Tools

auszuprobieren. Aber auch negative Erfahrungen werden von ein paar der interviewten Stu-
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dierenden berichtet. |hnen zufolge gab es teilweise kaum Kommunikation vonseiten der
Lehrenden und die Lehre kam de facto zum Stillstand. Das hat laut Studierenden vorwie-
gend Lehrveranstaltungen mit hohem Praxisanteil betroffen, die nur schwer online abzuhal-
ten sind. Allgemein zeigen die Studierenden sehr groBes Verstédndnis fir die Lehrenden und
flr etwaige Probleme, die anfangs in der Online-Lehre oder beim Einsatz neuer Tools ent-
stehen konnen.

Die digitalen Kompetenzen der Lehrenden werden von den interviewten Studierenden als
sehr unterschiedlich eingestuft. Faktoren, die ihrer Meinung nach oft einen Einfluss auf die
digitalen Kompetenzen der Lehrenden haben, sind das Alter (jung vs. alt), die Einstellung
gegenlber neuen Medien sowie die Motivation, diese zu nutzen (positiv vs. negativ), die Art
der Lehrveranstaltung (Frontalvortrag vs. Diskussion) und der gelehrte Inhalt (komplex vs. ein-

fach). Mit Bezug auf das Alter erwadhnen die Studierenden oft, dass insbesondere éaltere
Vortragende groRBe Schwierigkeiten im Umgang mit den neuen Medien haben und vor allem
anfangs auf eine synchrone Abhaltung der Lehrveranstaltungseinheiten Uber Videokon-
ferenz-Tools verzichtet wurde. Demgegentber sind jliingere Lehrende nach Ansicht der Stu-
dierenden im Umgang mit digitalen Medien meist sattelfest. Neue Tools werden ausprobiert
und unterschiedliche Online-Applikationen verwendet, um die Lehre abwechslungsreich zu
gestalten.

Am haufigsten werden von den Lehrenden PowerPoint-Folien und die Lernplattform Moodle
genutzt. Durch die COVID-19-bedingte Umstellung auf Online-Lehre hat sich das Repertoire
an genutzten Online-Tools erweitert. So setzen den Studierenden zufolge immer mehr Lehren-
de auf neue Programme und Applikationen wie Mentimeter, Kahoot!, Trello oder Padlet. Be-
sonders hilf- und lehrreich finden Studierende vertonte PowerPoint-Folien, die ihnen als Auf-
zeichnung von den Lehrenden zur Verfligung gestellt werden. Die meisten Studierenden
hatten das Geflihl, dass es vor allem von den Vortragenden selbst abhdngt, ob und in welchem
Ausmalfs online gelehrt wurde und welche Tools zum Einsatz kamen. Nur wenige der interview-
ten Studierenden sind der Ansicht, dass die Hochschulen den Einsatz von digitaler Lehre
zentral forciert hatten oder eine einheitliche Strategie zur Digitalisierung der Lehre von den
jeweiligen Hochschulen verfolgt wird.

Im Hinblick auf die Lerntechniken der Studierenden zeigt sich, dass einige der Studierenden auf
die Zuhilfenahme digitaler Medien beim Lernen grotenteils verzichten, wahrend sich andere
vorwiegend mithilfe digitaler Medien neues Wissen aneignen. Jene, die lieber ohne digitale
Medien lernen, drucken sich die Lehrveranstaltungsunterlagen gerne aus, um darauf Notizen zu
machen und zentrale Passagen zu markieren. FUr sie ist der haptische Aspekt - also, dass sie
etwas in ,Handen halten* - zentral. DemgegenUber stehen Studierende, die Uberwiegend mit
digitalen Medien lernen. Sie schatzen die zeitliche und ortliche Flexibilitdt von online verflig-
baren Materialien. Auch der 6kologische Aspekt und die einfache Verwaltung von Lernunter-
lagen werden von diesen Studierenden als wesentlich erachtet. Allgemein ist der Zugang zum
Lernen der Studierenden jedoch nicht ausschlieBSlich digital oder analog, sondern bewegt sich
vielmehr auf einem Kontinuum zwischen diesen beiden Endpunkten. COVID-19 und die damit
verbundene Einstellung des Prasenzlehrbetriebes haben teilweise bei den Studierenden zu
einer Anpassung ihrer Lernstrategie geflihrt. Einige der Studierenden konnten beispielsweise
Lernunterlagen nicht ausdrucken, weil sie keinen Zugang zu einem Drucker hatten, und mussten
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infolgedessen gezwungenermaf3en mit digitalen Medien lernen. Auch Lernvideos, die kom-
plexe Themen visuell aufbereiten, erfreuen sich bei vielen Studierenden - auch abseits der
COVID-19-bedingten Online-Lehre - ob ihrer Verstandlichkeit groBer Beliebtheit.

Die COVID-19-bedingte Umstellung auf Online-Lehre wird zwar von vielen der interviewten

Studierenden als sehr positiv wahrgenommen, fiihrte aber auch zu Angsten, Sorgen und Un-

sicherheiten. So sorgen sich die Studierenden Uber ihren Studienabschluss und berichten von
Problemen beim Verfassen von Abschlussarbeiten. Durch die SchlieBung der Bibliotheken hat-
ten die Studierenden nur begrenzt Zugriff auf relevante wissenschaftliche Quellen, die sie
bendtigt hatten. Auch die Qualitat der Lehre bereitet den Studierenden Sorge. So dulSern viele
der interviewten Studierenden die Annahme, dass die Qualitdt der Online-Lehre nicht mit dem
Niveau von Prasenzlehrveranstaltungen mithalten kann. Insbesondere Lehrveranstaltungen
mit hohem Praxisanteil sorgen flr Unsicherheiten in Zeiten der Online-Lehre. Auch der Weg-
fall der sozialen Aspekte des Studienalltags wird von den Studierenden bedauert. Lebhafte
Diskussionen, ein reger Austausch mit Lehrenden und Mitstudierenden sowie kritische Ausei-
nandersetzungen mit Lehrinhalten sind im virtuellen Raum nach Ansicht der Studierenden

kaum moglich.

Vor- und Nachteile der digitalen Hochschullehre

Im Zuge der Interviews werden von den Studie-
renden unterschiedliche Vor- und Nachteile der
Digitalisierung im Studium angesprochen. Dabei
unterscheiden die Studierenden zumeist zwi-
schen allgemeinen und COVID-19-bedingten
Vor- und Nachteilen der Digitalisierung im Stu-
dienkontext. Vorteile werden von den Studie-
renden im Hinblick auf die zeitliche und ort-
liche Flexibilitdt, die erleichterte Zusammen-
arbeit mit Kolleg*inn*en sowie die rasche On-
line-Kommunikation mit Lehrenden als auch Mit-
studierenden genannt. Diesen Vorteilen stehen
von den Studierenden eher negativ empfundene
Aspekte der Digitalisierung gegentber. Genannt
werden von den interviewten Studierenden bei-
spielsweise der Mehraufwand, der ihnen durch
die Online-Lehre entsteht, vielfaltige Ablenkun-
gen, denen sie im Home-Studium ausgesetzt
sind, das Fehlen sozialer Face-to-Face-Kontakte
sowie technische Probleme mit Hard- oder Soft-
ware.

Die Vorteile der Orts- und Zeitunabhangigkeit
beziehen sich aus Sicht der Studierenden vor-
wiegend auf die individuelle und flexible Ge-
staltung des Studiums sowie auf neue On-
line-Lehrformate. Bei der Online-Lehre unter-
scheiden die Studierenden zwischen der syn-
chronen und asynchronen Abhaltung von Lehr-
veranstaltungen. Bei der synchronen Lehrabhal-
tung wird eine Lehrveranstaltung zum ange-
setzten Zeitpunkt via Videokonferenz-Tool on-
line abgehalten. Die asynchrone Lehre findet
zeitunabhangig statt, indem den Studierenden
Aufzeichnungen von Lehrveranstaltungen, Lern-
videos oder vertonte PowerPoint-Folien zur Ver-
fugung gestellt werden. Ein gemeinsamer Vorteil
beider Varianten ist, dass die Studierenden orts-
unabhangig an den Lehrveranstaltungen teilneh-
men konnen. Insbesondere jene Studierende, die
nicht in unmittelbarer Nahe der jeweiligen Hoch-
schule wohnen, ersparen sich dadurch Anfahrts-
zeiten.

Digitale Hochschullehre vor und wahrend COVID-19
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Grundsdtzlich finde ich die Online-Lehre sehr positiv, weil
ich mir durch das Hin- und Herpendeln sehr viel Fahrtzeit
erspare, die ich jetzt einfach viel besser nutzen kann.

(Viki, Wirtschaftspddagogik, Uni Graz)

Als grofsen Vorteil sehe ich die zeitliche Flexibilitdt. Bei mir
Uberschneiden sich ofter einmal Lehrveranstaltungen und
durch die Online-Lehre kann ich trotz Uberschneidung an
den Lehrveranstaltungen teilnehmen. Das geht, weil ich die
technische Infrastruktur daftir habe: Ich habe zwei
Bildschirme, ich habe einen Laptop, ich habe ein Tablet. Ich
kann also wirklich zeitgleich an zwei Lehrveranstaltungen
teilnehmen. Und wenn jetzt eine Lehrveranstaltung
aufgezeichnet wird, kann ich mir die im Nachhinein
anschauen, obwohl sie sich eigentlich mit der anderen
Uberschnitten hdtte. Wdre nach wie vor alles in Présenzleh-
re, muisste ich mich entscheiden. So aber kann ich an
beiden Lehrveranstaltungen teilnehmen.

(Stefanie, Metallurgie, MUL)

Der grofste Vorteil der Online-Lehre ist, dass man von
Uberall an ihr teilnehmen kann. Ich komme aus Tirol und
war jetzt wegen dem Lockdown sieben Wochen dort. Das
wdre in Zeiten der Présenzlehre nicht méglich gewesen.
Aber auch die zeitliche Flexibilitdt ist sehr fein. So kann
man zum Beispiel Aufgabenstellungen wann man will
erledigen und ist nicht an bestimmte Zeiten gebunden.
(Irmgard, Lehramt, PHSt/Uni Graz)

Zudem bietet die asynchrone Lehre den Studie-
renden im Vergleich zur synchronen Online-
Lehre weitere Vorteile. Durch die Verfligharkeit
von Videoaufzeichnungen oder vertonten Power-
Point-Prasentationen steigt die Unabhangigkeit,
wann, wie und wo man sich diese Aufzeich-
nungen ansieht. Das sehen die Studierenden
allgemein als einen groBen Vorteil der Digitali-
sierung. So kénnen Lehrinhalte besser verinner-
licht werden und auch fur die Prifungsvorberei-
tung sehen die Studierenden in aufgezeichne-
ten Lehrveranstaltungen bzw. vertonten Power-
Point-Folien einen groBen Vorteil. Ebenfalls wird
in den Interviews betont, dass die Verflgbarkeit
solcher Lehrveranstaltungsaufzeichnungen vor al-
lem auch fur Personen mit Beeintrédchtigung sehr
hilfreich ist und ihnen damit das Studieren erleich-
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tert wird. Einige der Studierenden sehen darin
eine Mdglichkeit, einen wichtigen Schritt in Rich-
tung Chancengleichheit im Studium zu setzen.

(( [ch wiirde es gut finden, wenn eine Aufzeichnung bei
mehreren bzw. bei allen Lehrveranstaltungen umge-
setzt werden kdnnte, so dass Vorlesungen auch im
Internet angeschaut werden kénnen. Es hilft einfach,
wenn man etwas nicht versteht oder wenn irgendwas
zu schnell gegangen ist, dann kann man zurtickspulen
und es noch einmal anschauen. Das funktioniert ganz
gut. Leider ist das Angebot an solchen Aufzeichnungen
noch etwas eingeschrdnkt. Das fldchendeckend zu
machen, wdire ein Wunsch.

(Markus, Montanmaschinenbau, MUL)

(( Ein Vorteil der Online-Lehre ist, dass wenn Vorlesungen
online abgehalten werden, man sich die Aufzeich-
nungen einfach ofter anschauen kann. Insbesondere
bei schwierigen Themen ist das sehr ntitzlich:

Die Handhabung ist einfach, es ist nicht so fllichtig
wie Prdsenzlehre, man kann es sich immer wieder
anschauen und anhdren.

(Sabine, Musikerziehung, KUG)

(( Ich finde es ist generell fiir alle Studierenden immer
eine Hilfe, wenn Vorlesungen aufgenommen werden.
Dann kann man sich die Aufzeichnungen nach-
anschauen, weil Vorlesungen haben ja keine Anwesen-
heitspflicht. Das heifst, wenn man mal nicht hinkann,
wadre es cool, wenn man sich die Aufzeichnung dann
einfach danach anschauen kann. Aber auch wenn
man bestimmte Sachen nicht verstanden hat, wdre
es super, wenn man es sich einfach noch einmal
anhdéren kénnte.

(Nina, Chemie, TU Graz/Uni Graz)

Ein weiterer Vorteil ist nach Ansicht der Studie-
renden, dass die Zusammenarbeit mit Kol-
leg*inn*en durch Online-Kommunikationstools
erleichtert wird. So ermdglicht die Digitalisie-
rung den Studierenden eine flexiblere Gestal-
tung von Gruppenarbeiten und erleichtert die
Planung sowie die Organisation von Gruppenar-
beiten. Fur den Informationsaustausch werden
beispielsweise Tools wie Google Docs verwen-
det, die zeitgleich von mehreren Personen ein-
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gesehen und bearbeitet werden kdnnen. Vor
allem die Zeit wahrend des Lockdowns, in der
soziale Kontakte auf ein Minimum reduziert
wurden, fuhrte den interviewten Studierenden
zufolge zu einer intensiven Nutzung von On-
line-Tools zur gruppeninternen Kommunikation.

Wir haben bei Gruppenarbeiten fast immer mit
Google Docs gearbeitet, wo wir die ganzen Sachen
zusammengeschrieben haben. Ohne dem lduft
gar nichts! Ich glaub, mein ganzes Studium ist auf
Google Docs gespeichert.

(Elisabeth, Konferenzdolmetschen, Uni Graz)

Bei Gruppenarbeiten nutzen wir meistens Whats-
App-Gruppen. Hin und wieder auch E-Mails, wenn
wir Daten hin- und herschicken muissen.

(Sabine, Musikerziehung, KUG)

Ebenfalls sehen die Studierenden in der grof3-
flachigen Vernetzung untereinander einen Vor-
teil. So gibt es fast fUr jede Studienrichtung
Online-Gruppen, die in sozialen Medien wie
Facebook zu finden sind. Diese werden von den
Studierenden oft verwendet, um Informationen,
Lernunterlagen und Bicher auszutauschen. Dort
konnen zum Teil auch gebrauchte Biicher giins-
tig erworben bzw. verkauft werden. Solche
Gruppen gab es bereits vor COVID-19, wurden
aber nach Ansicht der interviewten Studieren-
den wahrend des Lockdowns intensiv genutzt,
um sich auszutauschen.

Meistens besorge ich mir lUber Facebook oder Drop-
box Unterlagen. Das sind zwei sehr ntitzliche Tools.
(Irmgard, Lehramt, PHSt/Uni Graz)

Neu durch die COVID-19-bedingte Online-Leh-
re ist fur die Studierenden die Vielfalt an ver-
flgbaren Programmen, die zur Abwicklung von
Online-Lehrveranstaltungen werden
konnen. Unterschiedliche Videokonferenz-Tools
(z. B. Cisco Webex, Skype for Business, Zoom
und BigBlueButton), interaktive Organisations-
plattformen (z. B. Trello und Padlet)

Applikationen, die fur Live-Feedback in Pra-

genutzt

sowie

sentationen eingebunden werden kénnen (z. B.

Mentimeter), waren den Studierenden vor
COVID-19 groBtenteils ganzlich unbekannt. Das
Kennenlernen und Ausprobieren dieser Tools
wird von den Studierenden als sehr positiv
beschrieben. Vor allem Lehramtsstudierende
heben die Bedeutung digitaler Medien fir ihren
zuklnftigen Beruf als Lehrperson hervor und
empfinden das praktische Anwenden unter-

schiedlicher Tools als sehr nttzlich.

(( Ich hatte sogar einen eigenen Kurs daftir, wo wir solche
Tools selbst ausprobiert und erstellt haben, die dann

auch fur jeden zugdnglich waren und von jedem

verwendet werden kénnen. Das war echt ganz cool.

Ich fand'’s super!

(Johanna, Lehramt, Uni Graz/PHst)

Neben diesen Vorteilen sehen die Studierenden
die Digitalisierung sowie bestimmte Aspekte der
Online-Lehre durchwegs kritisch. Ahnlich wie bei
den Vorteilen werden von den interviewten Stu-
dierenden auch orts- und zeitbezogene Nach-
teile genannt, mit denen die Studierenden zu
kampfen haben. Ebenso werden das Fehlen so-
zialer Kontakte und lebhafter Diskussion bei aus-
schlieBlicher Abhaltung von Online-Lehre beman-
gelt sowie mogliche technische Probleme the-
matisiert, die den Studierenden zufolge sowohl
die Software als auch die Hardware betreffen.

Orts- und zeitbezogene Nachteile sehen die Stu-
dierenden beispielsweise in den vielen Ablen-
kungsmoglichkeiten, die sich durch die On-
line-Lehre ergeben. Da die Studierenden
meistens von ihrer Wohnung aus an den On-
line-Lehrveranstaltungen teilnehmen, bieten
sich viele Ablenkungsmoglichkeiten wahrend der
Lehrveranstaltung. Da grol3tenteils bei Video-
konferenzen die Webcams der Teilnehmer*innen
deaktiviert sind, um die Internetverbindung zu
stabilisieren, ist den Studierenden zufolge die
Verlockung grof3, kleine Arbeiten neben der
Lehrveranstaltung zu absolvieren - insbeson-
dere, wenn das Lehrveranstaltungsformat einen
Vortrag des*der Lehrenden beinhaltet und keine
interaktiven Elemente eingeplant sind, welche

die aktive Mitarbeit der Studierenden erfordern.

Digitale Hochschullehre vor und wahrend COVID-19
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Ein Vorteil der Online-Lehre ist ganz klar, dass man daheim
ist. Das kann aber gleichzeitig auch ein Nachteil sein,
weil man vielen Ablenkungen ausgesetzt ist. In meinem
Fall ist es zwar von Vorteil, weil ich allein wohne und
dadurch nicht so viel Ablenkung habe, aber die Ablen-
kungen kdnnen schon ein Problem sein.

(Johannes, Humanmedizin, Med Uni Graz)

Es gibt schon viele Ablenkungen. Ich benutze meinen
Laptop zum Mitschreiben, aber da ist halt immer die
Gefahr, dass man was anderes im Internet macht. Also,
dass man irgendwie auf Facebook héingen bleibt oder bei
irgendeinem ,Standard"-Artikel und dann denkt man
plétzlich: ,Ach ja, eigentlich sollte ich aufpassen.”

(Maria, Soziologie, Uni Graz)

Neben den Ablenkungen ist auch der Mehrauf-
wand, der sich durch die Online-Lehre ergibt,
aus Sicht der Studierenden ein grof3er Nachteil
der Digitalisierung der Lehre. So berichten einige
der interviewten Studierenden davon, dass viele
der Lehrenden die Online-Présenz in Lehrveran-
staltungen durch die Vergabe von Arbeitsauftra-
gen kompensiert haben, wodurch fir die Studie-
renden ein erheblicher Mehraufwand entsteht.
Die Studierenden sind nicht nur angehalten, sich
neuen Lehrstoff selbst anzueignen, den sie nor-
malerweise von den Lehrenden vermittelt be-
kommen, es ist damit zumeist noch ein konkreter
Arbeitsauftrag verbunden. Die Studierenden be-
klagen folglich, dass viel mehr Selbststudium be-
trieben wird und zeitgleich der Umfang der
Arbeitsauftrage steigt, woraus ein zeitlicher
Mehraufwand fir die Studierenden entsteht.

Wir bekommen von den Lehrenden einen Arbeitsplan und
wenn der Plan abgearbeitet ist, dann haben wir wieder
eine Einheit, wo wir Fragen usw. besprechen. Dann gibt es
wieder den ndchsten Arbeitsplan und dann gibt es wieder
eine Online-Einheit. Ja, also wir erarbeiten uns eigentlich
alles selbststdndig.

(Monika, Lehramt, KPH Graz)

Ein damit in Zusammenhang stehendes Problem
ist die Qualitat der Wissensaneignung. So geben
einige der Studierenden an, dass sie aus Online-
Einheiten weitaus weniger mitnehmen als aus
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Prasenzeinheiten. Schwierig ist es fur die Studie-
renden vor allem dann, wenn vonseiten der Leh-
renden Gberhaupt keine Kommunikation (weder
synchron noch asynchron) stattfindet und ledig-
lich Lehrveranstaltungsunterlagen ohne weitere
Erklarung seitens des*der Lehrenden zur Ver-
flgung gestellt werden. Die Aneignung neuer
Stoffgebiete wird den Studierenden selbst Uber-
antwortet, was diese zum Teil als sehr mUhsam
beschreiben. Insbesondere bei komplexen Lehr-
inhalten fallt den Studierenden ein Selbststu-
dium sehr schwer und ist ihrer Meinung nach
auch wenig sinnvoll, weil einfach nicht dasselbe
Wissensniveau wie durch die Wissensvermitt-
lung von Lehrenden in Prasenzeinheiten erreicht
werden kann.

Weitere Nachteile, die von den Studierenden im
Rahmen der COVID-19-bedingten Online-Lehre
genannt werden, sind technische Probleme. Dar-
unter verstehen die Studierenden sowohl Ver-
bindungsprobleme, Schwierigkeiten beim Einsatz
von Software sowie Probleme mit der Hardware.
Viele der interviewten Studierenden berichten
von schlechten Internetverbindungen, die zu
Problemen der Ubertragung von Online-Lehrver-
anstaltungen fUhren. Diese Verbindungspro-
bleme werden von den Studierenden als sehr
storend empfunden, weil man dadurch der Lehr-
veranstaltung inhaltlich nur schwer folgen kann.
So berichten die Studierenden von einer teil-
weise sehr schlechten Ubertragungsqualitat.
Beispielsweise ist der Ton nur abgehackt bzw.
gar nicht zu verstehen, das Bild wird zeitver-
zogert oder gar nicht Ubertragen oder man muss
aufgrund der schlechten Verbindung aus der
Online-Einheit aus- und wieder neu einsteigen.
Schlimmstenfalls konnten Studierende an einer
Lehrveranstaltung aufgrund technischer Proble-
me Uberhaupt nicht teilnehmen. Wenn keine
Aufzeichnungen dieser Einheit zur Verflgung
gestellt werden, haben die Studierenden folglich
eine ganze Lehreinheit versdumt, was als sehr
frustrierend beschrieben wird. Auch in Prifungs-
situationen kann eine schlechte Internetverbin-
dung problematisch sein und bei Studierenden
die Ubliche Prifungsnervositat noch verstarken.
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Ich habe gemerkt, dass es bei Kollegen sehr oft mit
der Internetverbindung nicht klappt. Vor allem, wenn
sehr viele Personen zeitgleich an einer Online-Session
teilnehmen. Wenn im Chat fast hundert Personen
aktiv sind, dann haut es den einen oder anderen
schon immer wieder mal raus, weil einfach das
Internet nicht funktioniert: Es rauscht und dann
sind plétzlich Bild und Ton weg.

(Hannah, Betriebswirtschaft, Uni Graz)

Es ist glaube ich bei Prifungssituationen ziemlich
bldd, wenn das Internet nicht mitspielt. Man ist eh
schon nervés, steht unter Druck und dann spielt die
Technik auch nicht mit.

(Enver, Latein, Uni Graz)

Einige der Studierenden berichten zudem, dass
sie sich bei der Handhabung der unterschied-
lichen Videokonferenz-Tools sehr schwergetan
haben. Die Programme waren den Studierenden
vor dem COVID-19-bedingten Umstieg auf On-
line-Lehre grotenteils unbekannt und mussten
neu installiert werden. Zudem musste man sich
mit den einzelnen Features der Programme erst
vertraut machen, was teilweise von den Studie-
renden als herausfordernd beschrieben wurde.
Das heift, einige der interviewten Studierenden
haben es als schwierig und kompliziert empfun-
den, den einzelnen Videokonferenzen beizutre-
ten, was teilweise noch durch eine schlechte
Internetverbindung erschwert wurde.

Meine nervigste Erfahrung war bisher, dass ich es
einfach nicht geschafft habe, den ersten Video-
konferenzen tber Cisco Webex Meeting beizutreten.
Ich bringe es einfach nicht hin. Ich schaffe es nicht.
Ich verstehe es einfach nicht.

(Emilia, Lehramt, PHSt/Uni Graz)

Neben der schlechten Internetverbindung sehen
die Studierenden im Rahmen der Online-Lehre
auch Nachteile fir jene Studierenden, die eine
veraltete, mangelhafte oder gar keine technische
Ausstattung haben. Zu bedenken gilt es den Stu-
dierenden zufolge, dass nicht alle Studierende
Uber technische Gerate verflgen, die mit einem

funktionsfahigen Mikrofon, einem Lautsprecher
oder einer Webcam ausgestattet sind. Eine
solche Ausstattung wird jedoch den Studieren-
den zufolge von vielen Lehrenden vorausgesetzt.
Um bestehende soziale Ungleichheiten nicht zu
verscharfen, winschen sich die Studierenden,
dass die Hochschulen diesem Umstand Rech-
nung tragen und beispielsweise entsprechende
Geréate verleihen, die jedem*jeder Studierenden
einen Zugang zur Online-Teilnahme an virtuellen
Lehrveranstaltungen ermaoglichen.

(( Ein Nachteil ist sicher, dass man benachteiligt wird,

wenn man keine gute technische Ausrlistung hat.
Also die Benachteiligung ist sicher ein Problem.

Wir haben in Informatik im Bachelor einmal gelernt,
dass soziale Ungleichheiten und Armut sich auch in
den digitalen Raum auswirken. Und so kénnen in der
Online-Lehre jenen Studierenden Nachteile entstehen,

die eben nicht gut ausgestattet sind.

(Renate, Soziale Arbeit, FHJ)

(( Zu Studienbeginn hatte ich einen extrem alten Laptop.
Aber es wurde schnell klar, dass man allein schon ftir
Statistik einen guten Laptop braucht. Es gab aber keine
Méglichkeit, sich einen Laptop auszuborgen, und dann
hab ich gesagt: ,Okay, passt, dann muss ich mir einen

kaufen.”

(Maria, Soziologie, Uni Graz)

Der grofste Nachteil ist den Studierenden zufol-
ge jedoch der fehlende soziale Aspekt. Das &u-
Bert sich zum einen konkret in den Lehrveran-
staltungen und zum anderen allgemein im
Studienalltag. Der fehlende Diskurs in On-
line-Lehrveranstaltungen wird von den Inter-
viewten sehr haufig genannt. In der Online-Leh-
re gibt es ihrer Meinung nach kaum lebhafte
Diskussionen oder kritische Auseinandersetzun-
gen mit einem Thema. Auch werden vonseiten
der Studierenden kaum Nachfragen gestellt.
Durch diese Aspekte leidet die Qualitat der On-
line-Lehre und damit auch der Lernertrag. Die
Studierenden empfinden das Fehlen von Gestik
und Mimik des Gegentbers als storend und neh-

|1<

men den digitalen Raum als ,steril® wahr. Diese

Faktoren hemmen nach Ansicht der Studieren-

Digitale Hochschullehre vor und wahrend COVID-19

117



«

«

«

den die Kommunikation in Online-Lehrsettings.
Das wird insbesondere bei Lehrveranstaltungen,
in denen normalerweise ein interaktiver Aus-
tausch gefragt ist und eine diskursartige Ausein-
andersetzung mit dem Thema erfolgen soll, als
groflser Nachteil empfunden.

Man will ja auch nicht immer unbedingt unterbrechen.
Es ist schon schwieriger, sich zu Wort zu melden.
Und es ist einfach eine Hemmschwelle durch die
Online-Lehre vorhanden.
(Sarah, International Marketing, FH CAMPUS 02)

Es wird jetzt alles ein bisschen pseudo-formalisiert, weil
einfach der persénliche Kontakt fehlt. Normalerweise
haben wir mit den meisten Professoren auf der KUG einen
sehr freundschaftlichen Umgang. Aber da ist jetzt diese
eigenartige COVID-19-Situation. Und das ist eigentlich
der grofste Nachteil finde ich, dass einfach der gemeinsame
Diskurs fehlt. Also wenn diskutiert wird in den Lehrver-
anstaltungen, dann ist das meistens mit sehr viel Mehr-
wert verbunden. Man kann von den Vortragenden und
den Kollegen einfach viel mitnehmen und viel profitieren.
Das geht jetzt total ab.

(Sabine, Musikerziehung, KUG)

Wenn ich eine Frage habe, zeige ich normalerweise sofort
auf oder bespreche es gleich mit jemandem. Das ist halt zu
Hause bei Online-Einheiten komplett anders. Da (berlegt
man schon ein paar Mal, ob es sich jetzt wirklich auszahlt,
das Mikro einzuschalten und etwas zu sagen.

(Monika, Lehramt, KPH)

& Abseits vom generellen Verlust der Motivation zum Ende
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des Semesters hin ist es glaub ich schon auch ein Problem,
dass man niemanden in persona sieht und alles digital
ablduft. Das wirkt sich nattrlich auch negativ auf die
Motivation und die Mitarbeit aus, so dass die Leute
nicht mehr unbedingt in den Kursen mitarbeiten wollen.
Ich habe beispielsweise ein Zoom-Meeting, wo die Wort-
meldungen in den Kursen im Vergleich zu Prdsenzein-
heiten weit zurtickliegen.

(Karl, Lehramt, PHSt/Uni Graz)
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Neben diesen Nachteilen, die unmittelbar die
Online-Lehre betreffen, fehlt den Studierenden
auch der ,normale“ Studienalltag. So haben den
interviewten Studierenden zufolge Prasenzein-
positiven Neben-
effekt, dass man sich mit Kolleg*inn*en bzw.
Freund®inn*en an der Hochschule trifft und bei-

heiten den zusatzlichen

spielsweise auch nach einer Lehrveranstaltungs-
einheit Informationen austauschen oder offene
Fragen klaren kann. Lerngruppen, gemeinsames
Arbeiten an den Arbeitsplatzen der Bibliotheken,
kurze Begegnungen mit Studienkolleg®inn*en
auf den Gangen der Hochschulen oder eine
spontane Verabredung zum Kaffee am Campus
- all das ist in Zeiten der COVID-19-bedingten
Online-Lehre nicht moglich und wird von den
Studierenden als belastend empfunden. Der
Small Talk, die Begegnung im Studienalltag und
die Motivation gehen durch reine Online-Lehre
den Studierenden zufolge verloren.

(( Also es ist ganz wichtig zu sagen, dass in allen Bereich
- egal, wie gut die Online-Lehre auch funktionieren
mag - halt schon ein wichtiger Aspekt fehlt. Einfach
prdsent vor Ort zu sein, sich auszutauschen, vielleicht
lUber eine Lehrveranstaltung hinaus tber ein Thema
zu diskutieren und vielleicht in den Pausen oder am
Weg von einem Raum zum anderen die Gelegenheit
zum Austausch zu nutzen - das fehlt halt alles bei
Videokonferenzen und Videochats.

(Peter, Informationsdesign, FHJ)




<+ Ortsunabhéngigkeit bei Online-Lehre
+ Zeitunabhangigkeit bei asynchroner Online-Lehre
<+ Flexible Gestaltung des Studiums
<+ Rasche Online-Kommunikation mit Lehrenden und Mitstudierenden
< Erleichterte Zusammenarbeit in Gruppen durch Online-Tools
<+ Online-Ressourcen der Bibliothek wurden erweitert
<+ Umgang mit neuen Medien und Online-Tools praktisch erlernen
<+ Nutzung von Online-Tools zur Organisation des Studiums (z. B. Online-Kalender)
<+ Synchrone Lehrabhaltung bietet ortliche Flexibilitat
<+ Kennenlernen vieler neuer Online-Tools
<+ Aufzeichnungen fir mehr Chancengleichheit
<+ Asynchrone Lehrabhaltung durch die Verflgbarkeit von Aufzeichnungen
moglich
+ Flexibilitdt beim Lernen mit Aufzeichnungen
<+ Aufzeichnung fir die Prifungsvorbereitung hilfreich
<+ Aufzeichnungen von Lehrveranstaltungen insbesondere flr
L Personen mit Beeintrédchtigung eine wesentliche Erleichterung
des Studienalltags
O/g g

Mehraufwand in der <+ Praktische Anwendung von Online-Tools

4

Online-Lehre durch viele + Vernetzung der Studierenden in Gruppen auf sozialen Medien
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Schleppende Kommunikation in O' <+ Arbeit mit digitalen Dokumenten erleichtert den
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Schlechte Internetverbindungen - @ <+ Stressreduktion durch flexible Semestergestaltung
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Verbindungsprobleme fihren zu 6(( <+ Ortsunabhéngigkeit erspart Anfahrtswege

erschwerter Teilnahme an Online- @/ + Zeitliche und ortliche Unabhangigkeit
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Lehrveranstaltungen - X .
& Anderungen von Lehrveranstaltungsterminen

Viele Ablenkungen bei der Teilnahme an On- (024 + WLAN-Netz der Hochschulen (eduroam) sehr
line-Lehrveranstaltungen von zu Hause aus - & gut
Fehlender gemeinsamer Diskurs = O <« Lernplattformen erleichtern die Abgabe
Keine lebhaften Diskussionen oder kritischen e

. von Arbeitsauftragen
60/(( <+ Einfacher Austausch von Lern-

Auseinandersetzungen —»
Hemmungen davor, Fragen zu stellen - 9>/. materialien
Gestik und Mimik fehlen = {s\/. <« Digitalisierung bei einem

: : . o Fernstudium essenziell
Kein Small Talk vor den Lehrveranstaltungseinheiten - 73 = Diselisterne I Sweiu

zur Berufsvorbereitung

Motivation geht bei reiner Online-Lehre schnell verloren - %
Einsatz vieler unterschiedlicher Plattformen ist storend = 60

wichti
Schlechte Ubertragung der Online-Lehre aufgrund von « Lernilattformen bieten
Verbindungsproblemen - eine gute Ubersicht
Haufig kein Ton oder Bild bei Online-Lehrveranstaltungen - Uber Abgabe-
Fehlende soziale Kontakte - termine
<+ Erleichterung

Der digitale Raum ist ,steril“—

Prasenzlehre einfach nicht ersetzbar - advrzlrn:;rgaeh_—
Fehlende technische Ausstattung fihrt zur Benachteiligung - legenhei-
Qualitat der Lehre nimmt bei Online-Lehrveranstaltungen ab - ten

Mehr Selbststudium erforderlich -
Wissenszuwachs leidet unter der Online-Lehre -
Probleme bei der Handhabung von Videokonferenz-Software —
Technische Probleme verhindern erfolgreiche Teilnahme an Online-Einheiten -
Versaumnis von Online-Einheiten aufgrund mangelnder Ausstattung -
Teilweise veraltete und nicht voll funktionsfahige technische Ausstattung der Studierenden —»
Soziale Benachteiligung wird zu digitaler Benachteiligung -
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Die deskriptive Auswertung der erhobenen
Daten zur Selbsteinschatzung der digitalen Kom-
petenzen sowie die Erstellung eines Digitali-
sierungsindex ermoglichen eine fundierte Mes-
sung des Digitalisierungsgrades der Studien-
anfanger®*innen an den steirischen Hochschu-
len. Diese bildet zusammen mit der Analyse der
qualitativen Datenerhebung in Form von Ein-
zelinterviews mit Studierenden die Basis, auf
der Handlungsempfehlungen fir den zukUlnf-
tigen didaktisch motivierten Einsatz von Lehr-/
Lerntechnologien formuliert werden.

Im Fokus stehen dabei die Potenziale und Defi-
zite, die Studienanfdanger®innen in Hinblick auf
die Selbsteinschatzung ihrer digitalen Kompe-
tenzen mitbringen, sowie deren Erwartungs-
haltungen an eine ,digitale Hochschule®. Die
daraus abgeleiteten Handlungsempfehlungen
sind auf der Ebene der gesamten Hochschul-
landschaft angesiedelt, auf spezielle Empfeh-
lungen flr unterschiedliche Hochschultypen
oder einzelne Hochschulen wird nicht einge-
gangen.

Im Folgenden werden sechs Handlungsempfehlungen beschrieben:

Erwartungshaltungen
an Studien-
anfanger*innen
verifizieren

kanadle und
Vermittlungs-
MECIERERESY)

Erwerb digitaler
Kompetenzen in
Studienangeboten
verankern

angebote und
Anreizsysteme fiir
Lehrende ausbauen

Vermittlungs-
konzepte und
didaktische
Methoden
adaptieren

Technische
Infrastruktur und
Software-
umgebungen
anpassen

Erwartungshaltungen an Studienanfanger*innen

verifizieren

Von Generationen, die von Geburt an mit Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien auf-
wachsen, wird vielfach angenommen, dass sie im
Umgang mit Technologien quasi nattrlich ver-
siert sind und - damit verbunden - neue und
gegebenenfalls andere Anspriiche an die Hoch-

schullehre haben. Dieser hdaufig als Digital Nati-
ves bezeichneten Gruppe werden Uberdurch-
schnittliche Fahigkeiten und Kompetenzen im
Bereich der Digitalisierung zugeschrieben, wo-
bei diese Zuschreibung weniger auf wissen-
schaftlich fundierten Fakten, sondern eher auf
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beobachtetem Verhalten beruht. Zudem identi-
fizieren sich die den Digital Natives Zugeord-
neten offensichtlich nicht hinreichend mit dieser
Zuordnung - mehr als die Halfte der Studien-
anfanger®innen (54 %) kennt den Begriff Digital
Native nicht und nur 21 % geben an, ihn erklaren
zu kénnen.

Der Kompetenzerwerb ist aber selbstverstand-
lich ebenso wenig von Begrifflichkeiten abhan-
gig wie der Digitalisierungsgrad. Studienanfan-
ger*innen schatzen ihre digitalen Kompetenzen
durchwegs hoch ein: 98 % geben an, mit Such-
maschinen rasch die gewlnschten Informatio-
nen finden zu kdnnen, 925 %, Daten zwischen
verschiedenen Geraten austauschen zu kénnen,
94 %, schriftliche Arbeiten unter Einsatz digita-
ler Medien vorbereiten und verfassen zu kon-
nen, und 92 %, sich digital um einen Job bewer-
ben zu kénnen.

Studienanfanger®innen haben auch eine positive
Einstellung zur Digitalisierung: Nur 16 % fuhlen
sich von der Dynamik und Komplexitat der Digi-
talisierung Uberfordert. Gleichzeitig nutzen 95 %
das Internet als priméare Informationsquelle und
73 % schatzen ihre Internetkenntnisse als sehr
gut bzw. gut ein. All diese Daten bestatigen zu-
nachst also einerseits die Beobachtung bzw. die
Annahme, dass Studienanfanger®innen gegen-
wartig Uber ausreichende, wenn nicht sogar
Uberdurchschnittliche Kenntnisse und Kompe-
tenzen im Bereich der Digitalisierung verfligen.

Andererseits lassen sich auch mehrere Heraus-
forderungen erkennen, mit denen Studienanfan-
ger*innen (und damit in weiterer Folge auch
Hochschulen) im Bereich der Digitalisierung
konfrontiert sind:

Der Wissens- und Kompetenzerwerb im Um-
gang mit digitalen Medien erfolgt zu 81 % durch
das Selbststudium von Internetquellen, zu 76 %
durch selbststandiges Ausprobieren und 70 %
profitieren von Tipps von Freund®inn*en und
Familienmitgliedern. Hingegen geben nur 27 %
an, dass ihnen diese Kompetenzen in der Schule

Handlungsempfehlungen fiir Hochschulen

vermittelt wurden. Zudem stimmen 61 % der
Aussage nicht zu, dass die Schule sie gut auf die
digitale Zukunft vorbereitet hat (nur 9 % stim-
men dieser Aussage voll zu). Wissens- und Kom-
petenzerwerb im Bereich der Digitalisierung
findet demnach vor allem individuell und nicht
schulisch organisiert statt. Hochschulen kénnen
daher nicht von einem standardisierten Min-
destniveau bei den Studienanféanger®inne*n aus-
gehen.

Grofse Bedeutung kommt dabei jenen Kompe-
tenzen zu, die fUr das Lernen bzw. die Lernorga-
nisation relevant sind. Hier kdnnen Hochschu-
len einerseits davon ausgehen, dass Studien-
anfanger®innen bereits Erfahrungen mit einem
Lernmanagementsystem gemacht haben. 86 %
schatzen ihre diesbezlglichen Kenntnisse gut
bzw. sehr gut ein, allerdings geben nur 77 % an,
eine Lernplattform auch zu nutzen. Andererseits
trauen sich nur 21 % zu, eine VPN-Verbindung
einzurichten, und immerhin 40 % konnen unter-
schiedliche Varianten zur Berechnung einer
Summe mit Excel nicht richtig angeben - was
sich Ubrigens weitgehend mit der Selbstein-
schatzung deckt, wo 30 % angeben, in einem
Tabellenkalkulationsprogramm  Berechnungen
nicht durchfiihren zu kbnnen.

Eine besondere Herausforderung fir die Hoch-
schulen stellt die ungleiche Selbsteinschatzung
der digitalen Kompetenzen bzw. der daraus re-
sultierende ungleiche Digitalisierungsgrad zwi-
schen Frauen und Mannern dar. lhre Internet-
kenntnisse schatzen nur 67 % der Frauen gut
bzw. sehr gut ein, bei den Mannern sind es 80 %
(Durchschnittswert: 73 %). Hier finden sich auch
Ungleichheiten bei den Schultypen: 82 % der
Absolvent®inn*en von berufsbildenden héheren
Schulen schéatzen ihre Internetkenntnisse gut
bzw. sehr gut ein, bei den Absolvent®inn*en
von allgemeinbildenden héheren Schulen sind
es nur 69 %. Bei jenen Studienanfédnger®inne™n,
die einen unterdurchschnittlichen Digitalisie-
rungsgrad aufweisen (Gruppe Digitale Ferne),
betragt der Frauenanteil 65 %, bei jenen mit
einem Uberdurchschnittlichen Digitalisierungs-



grad (Gruppe Digitale Spitze) hingegen betragt
der Manneranteil 67 %. Frauen schatzen ihre
digitalen Kompetenzen geringer ein und weisen
auch einen geringeren Digitalisierungsgrad als
Manner auf, was entsprechende Auswirkungen
auf die Geschlechterverteilung vor allem in je-
nen Studien hat, in denen digitale Kompetenzen
tatsachlich oder vermeintlich eine zentrale Rolle
fUr den Studienerfolg darstellen.

Fazit: Hochschulen kénnen grundséatzlich davon
ausgehen, dass Studienanfanger®innen Erfah-
rungen im Umgang mit digitalen Gerdten und
dem Internet an sich haben und auch weit-
reichende Kompetenzen besitzen, um sich mit

Konkrete MaRnahmen:

e Forderprogramme insbesondere flr Frauen vor allem in MINT-Fachern aufrechter-

halten und erweitern

» Standardisierte Eingangstests oder Self-Assessments zum Stand des Digitalisierungs-
grades zu Studienbeginn (inkl. Abstimmung auf das jeweilige Fach) durchfihren

diesen Moglichkeiten diesbezlgliches vertie-
fendes Wissen anzueignen. Ein strukturierter
Wissens- und Kompetenzaufbau seitens der
Schule erfolgt allerdings grof3teils nicht. Es ob-
liegt daher den Hochschulen, individuell zu pri-
fen, ob die fUr die einzelnen Studien notwendi-
gen digitalen Kompetenzen bzw. der notwendige
Digitalisierungsgrad vorhanden sind. Zudem darf
nicht davon ausgegangen werden, dass Kompe-
tenzen, die sich Studienanfanger®innen im priva-
ten Kontext aneignen, ohne Weiteres auf den
Lehr-/Lernkontext Ubertragen werden konnen.
Hochschulen kommt hier die Aufgabe zu, diesen
Wissens- und Kompetenztransfer bereits zu Stu-
dienbeginn entsprechend zu unterstitzen.

Erwerb digitaler Kompetenzen in Studienangeboten

verankern

Studienanfanger®innen bringen - wenngleich
auch auf unterschiedlichen Niveaus - schon
zahlreiche digitale Kompetenzen mit an die
Hochschule. Unklar ist jedoch, ob die meist in-
dividuell und selbststédndig erworbenen Fahig-
keiten jenen Kompetenzen entsprechen, die fur
das jeweilige Studium (im Speziellen) und fir
die digital unterstUtzte Studienorganisation (im
Allgemeinen) benotigt werden.

Eine zentrale Kompetenz fir jedes Studium stellt
der selbststandige Wissenserwerb mithilfe von
Online-Quellen bei gleichzeitiger Beurteilung
der Qualitdt und Seriositat dieser Quellen dar.
95 % der Studienanféanger®innen nutzen zur In-
formationssuche primar das Internet und 98 %
geben an, mit Suchmaschinen eine ergebnis-

orientierte Suche durchfiihren zu kénnen. Eben-
falls 98 % haben schon Online-Lexika benutzt,
94 % davon zu schulischen Zwecken. In den
durchgefihrten Interviews geben Studierende
an, die Qualitat der Quellen zumeist auf Basis
der eigenen Erfahrungen zu beurteilen. Laut der
durchgefthrten Studie verfliigen Studienanfan-
ger*innen demnach zumindest in ihrer Selbstein-
schatzung Uber eine ausgepragte Digital Liter-
acy, also Uber die Fahigkeit, Informationen in
(digitalen) Texten und anderen Medien zu finden,
zu bewerten und in Zusammenhange zu bringen.
Allerdings verdeutlichen die Aussagen in den ge-
fUhrten Interviews mit den Studierenden, dass
es hier auch noch Defizite auszugleichen gilt: So
wird in den Interviews gefordert, dass Hoch-
schulen im Umgang mit Medien das kritische
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Denken und Reflexionen im Bereich des digita-
len Handelns anregen sollen.

Das Beispiel der Digital Literacy hat Stellvertre-
terfunktion. Generell obliegt es den Hochschu-
len zu eruieren, ob die Selbsteinschatzung der
Studienanfanger®innen mit ihren tatsachlich vor-
handenen Kompetenzen Ubereinstimmt, oder ob
es notwendig ist, Kompetenzen generell (wie
z. B. im Bereich der Digital Literacy) oder fach-
spezifisch im Rahmen der Studienangebote zu
vertiefen. Die im Rahmen der Studie gestellten
Wissensfragen lassen vermuten, dass die Selbst-
einschatzung der Studienanfanger®innen nicht
immer mit ihren tatsdchlichen Kompetenzen
Ubereinstimmen muss. So geben etwa 62 % an,
Medien unter der Beachtung von Copyright-
und Datenschutzvorgaben verwenden zu kon-
nen, allerdings ist nur 10 % die Systematik der
Creative-Commons-Lizenzierungen gelaufig.

In anderen Bereichen wiederum offenbart auch
die Selbsteinschatzung Defizite: Nachfolgende
Begriffe im Umfeld der Digitalisierung kénnen
jeweils nur von einem geringen Prozentsatz
der Studienanfanger®innen erklart werden: Big
Data (16 %), Internet der Dinge (18 %) oder
E-Government (21 %). Vollig unbekannt ist
Ubrigens der Begriff Blended Learning, den 78 %
der Studienanfanger®innen nicht kennen und
nur 4 % erklaren kénnen.

» Konkrete MaBnahmen:

Diese Selbsteinschatzungen legen nahe, dass
Hochschulen den Erwerb digitaler Kompetenzen
in ihren Studienangeboten verankern sollten.
Insbesondere aber auch deshalb, weil Studien-
anfanger®innen selbst entsprechende Erwar-
tungshaltung haben: Im Durchschnitt erwarten
sich 52 %, dass in ihrem Studium IT-Kenntnisse
vermittelt werden. In der Gruppe der digitalen
Spitze sind es 70 %, aber auch in der Gruppe der
digitalen Ferne sprechen sich immerhin 43 %
dafiir aus. Diese Erwartungshaltung ist durchaus
nachvollziehbar, immerhin trauen sich nur 22 %
zu, ein eigenes Computerprogramm zu schrei-
ben, und ebenfalls nur 22 % beherrschen die
Grundlagen einer Programmiersprache.

Fazit: Der Umgang mit digitalen Medien und
digitale Kompetenzen sind sowohl! fir das jewei-
lige Studium als auch fir die Studienorganisation
essentiell. Defizite seitens der Studienanfan-
ger*innen sind nicht auszuschlieBen, Hochschu-
len kommt daher die Aufgabe zu, den Erwerb
fehlender Kompetenzen in die jeweiligen Stu-
dienangebote zu integrieren. Auch sollte zwi-
schen allgemeinen digitalen Kompetenzen (Wie
wende ich etwas an?) und vertiefenden informa-
tischen Kompetenzen (Wie setze ich etwas um?)
differenziert werden. Je nach Studium bzw. Stu-
diengang kann es hier zu erheblichen Unter-
schieden in den benotigten Kompetenzen kom-
men.

« ° Mehr Interdisziplinaritat in den Studien bzw. Integration von digitalen Medien in

den Studienalltag implementieren

e Zusatzangebote fir Studierende etablieren, um digitale/informatische Kompeten-

zen aufbauen zu kdnnen

e Entsprechende verpflichtende EinfGhrungsveranstaltungen pro Fakultdt bzw.
Department/Studium bzw. Studiengang anbieten

» Spezielle und differenzierte, gegebenenfalls auch freiwillige Angebote zur Steige-
rung der digitalen/informatischen Kompetenz in der Studieneingangsphase bereit-

stellen

« Spezielle MaBnahmen in der Ubergangsphase zwischen Schule und Hochschule
(z. B. Brickenkurse, virtuelle Sprechstunden) anbieten
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Vermittlungskonzepte und didaktische Methoden

adaptieren

Die diesen Handlungsempfehlungen zugrunde
liegende Befragung der Studienanfinger®innen
hat zu Beginn des Studienjahres 2019/20
(September bis Oktober 2019) und damit vor
dem von COVID-19 gepragten Sommersemes-
ter 2020 stattgefunden. Die Befragten hatten
somit weder direkte Erfahrungen mit Distance
Learning noch indirekte Erfahrungen (z. B. in
Form von Medienberichten) Uber die im Som-
mersemester 2020 stark verdnderte Lehr-/
Lernsituation an den Hochschulen. Die Inter-
views mit den Studierenden hingegen wurden
im Frahjahr 2020 durchgefihrt, dabei wurden
auch die Auswirkungen des COVID-19-beding-
ten Lockdowns an den Hochschulen thema-
tisiert.

Aus den Interviews geht hervor, dass Studieren-
den zumindest teilweise erst durch diesen Lock-
down bewusst geworden ist, dass Hochschulen
Uberhaupt Angebote im Bereich der digitalen
Lehre bzw. des didaktisch motivierten Einsatzes
von Technologien bereitstellen. Im Umkehr-
schluss bedeutet das, dass Hochschulen die
Uberwiegende Mehrheit der Studierenden bis
dahin in klassischer Prasenzlehre unterrichtet
haben, wobei die Vermutung nahe liegt, dass
Hochschulen ohne externen Einfluss, wie ihn
COVID-19 darstellt, diese Strategie auch weiter-
hin verfolgt hatten.

Damit wirden die Hochschulen allerdings nicht
die Erwartungshaltungen der Studienanfan-
ger®innen an die Hochschullehre erfullen. Zwar
sprechen sich 78 % fir den Einsatz traditionel-
ler Unterrichtsmittel aus (in der Gruppe der
digitalen Ferne sind es 87 %), allerdings erwar-
ten sich auch 94 %, dass Lehrveranstaltungen
in einer Kombination aus Online- und Prasenz-
einheiten durchgeflhrt werden, wobei dies
auch 86 % aus der Gruppe der digitalen Ferne
beflirworten. Die Durchfihrung einiger Lehr-
veranstaltungen als reine Online-Kurse finden

im Durchschnitt 70 % gut, in der Gruppe der
digitalen Ferne sind es immerhin 52 %. Daraus
lasst sich ableiten, dass zumindest eine inten-
sivere Anreicherung der Hochschullehre um
Online-Elemente notwendig ist, um den Erwar-
tungshaltungen der Studienanfdnger®innen zu
entsprechen. Daflr sprechen auch die Inter-
views mit den Studierenden. Diese fordern von
den Hochschulen ein strategisches Nachdenken
Uber die sinnvolle Kombination aus Prasenz-
und Online-Lehre in Hinblick auf die einzelnen
Facher und Lehrveranstaltungstypen.

Aber auch im Prasenzunterricht wird von den
Studienanfanger®inne*n der Einsatz digitaler
Werkzeuge erwartet. 91 % sind der Meinung,
dass Smartphones oder Tablets zum Lernen
in einer Lehrveranstaltung erlaubt sein sollen.
Auch hier zeigt sich, dass sogar die Gruppe der
digitalen Ferne diesem Einsatz in Uberwiegender
Mehrheit (79 %) zustimmt. Generell wird von
den Vortragenden an den Hochschulen von
81 % der Studienanfianger®innen erwartet, dass
sie haufig etwas Neues mit digitalen Medien
ausprobieren.

Fazit: Auch wenn es ihnen nicht immer leicht-
fallen mag, ihre personlichen Erfahrungen auf
einen Lernkontext anzuwenden - der Umgang
mit digitalen Medien st flr Studienanfan-
gerfinnen (zumindest im privaten Umfeld)
eine Selbstverstandlichkeit. Dementsprechend
gestalten sich auch ihre Anforderungen und
Erwartungshaltungen an die Hochschullehre.
Der didaktisch motivierte Einsatz digitaler
Technologien wird somit zu einem essentiellen
Bestandteil der Hochschullehre, wobei Online-
Phasen weiterhin als Anreicherung und nicht
als Ersatz fur die Prasenzlehre verstanden wer-
den. Bedingt durch den ersten COVID-19-
Lockdown konnten Hochschulen im Sommer-
semester 2020 hier wertvolle Erfahrungen sam-
meln. Nun gilt es, auf diesen Erfahrungen auf-
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zubauen und innovative didaktische Konzepte
umzusetzen, anstatt wieder an Uberkommene
Lehr-/Lernparadigmen anzuknUpfen. Dies ins-
besondere auch deshalb, weil sich auch die

» Konkrete MaBnahmen:

Uberwiegende Mehrheit in der Gruppe der digi-
talen Ferne den Einsatz digitaler Technologien
erwartet.

« ° Digital gestltzte Lehr-/Lernsettings aus der Lehrtatigkeit wahrend des ersten

~ COVID-192-Lockdowns weiterfliihren und optimieren

 Mediendidaktische Modelle zur Nutzung digitaler Endgerate und digitaler Inhalte

in die Prasenzlehre integrieren

« Anteile an digital basierten Lehrveranstaltungseinheiten deutlich erhéhen

e Anteile an Online-Lehre in den Curricula steigern

e Verglutungsmodelle fir Lehrende im Bereich der virtuellen Lehre definieren und

umsetzen

Kommunikationskanale und Vermittlungsmedien

Bedingt durch den ersten COVID-19-Lockdown
waren Hochschulen im Sommersemester 2020
dazu gezwungen, verstarkt neue Formen der
Wissensvermittlung anzubieten. Dabei kamen
haufig Videos in unterschiedlichsten Auspragun-
gen zum Einsatz. Damit kommen Hochschulen
dem Medienkonsumverhalten der Studienanfan-
ger‘innen entgegen. 97 % nutzen Video und
Podcasts und immerhin 59 % konsumieren
multimediale Inhalte auch zu schulischen Zwe-
cken. Hier bestatigt sich, dass Jugendliche Platt-
formen wie z. B. YouTube sowohl zur Unter-
haltung als auch als Informationsquelle nutzen.
Allerdings werden Videos noch nicht sonderlich
intensiv flr Lernzwecke herangezogen.

Online-Kurse in Form von MOOCs oder Nach-
hilfe-Kursen kennen zwar 67 %, allerdings wer-
den diese nur von 13 % genutzt. Hier zeigt
sich Ubrigens eine deutliche Differenzierung
nach Geschlecht: Wahrend 19 % der Méanner
Online-Kurse nutzen, sind es bei den Frauen
nur 8 %.

Handlungsempfehlungen fiir Hochschulen

anpassen

Soziale Netzwerke werden von 90 % der Stu-
dienanfanger®innen genutzt, allerdings werden
sie nur von 31 % auch zu schulischen Zwecken
verwendet. Hier wird deutlich, dass soziale
Netzwerke im Bereich der Lehre eine eher unter-
geordnete Rolle spielen. Fir Hochschulen ist das
im Lehrkontext grundséatzlich positiv zu betrach-
ten, weil die Verwendung sozialer Netzwerke
oftmals datenschutzrechtlich bedenklich und die
Nutzung sozialer Netzwerke fir Hochschulen
daher problematisch ist. Im Bereich des Infor-
mationstransfers und des Marketings ist es flr
Hochschulen allerdings ein  Nachteil, wenn
weniger als ein Drittel der Studienanfanger®in-
nen soziale Netzwerke zu Zwecken des Stu-
diums bzw. der Studiumsvorbereitung nutzt.
Hochschulen sollten daher genau evaluieren, ob
Informations- und Marketingkampagnen in so-
zialen Medien tatsachlich ihr intendiertes Ziel-
publikum erreichen.

Messengerdienste werden von 100 % der Stu-
dienanfanger®innen genutzt und von 79 % flr



schulische Zwecke verwendet. Bei Messenger-
diensten ist davon auszugehen, dass sie haufig
zum Zweck der Studienorganisation, insbeson-
dere zur Kommunikation mit Kolleg*inn*en und/
oder Lehrpersonen, eingesetzt werden. Hoch-
schulen verfligen in diesem Bereich kaum Uber
eigene Applikationen und Dienste, sodass zu-
meist kommerzielle Angebote zum Einsatz kom-
men. Die Nutzung dieser Dienste liegt aul3erhalb
der Domane der Hochschulen. Diese mussen
sich daher bewusst sein, dass ein Gutteil der
elektronischen Kommunikation ihrer Studieren-
den somit auch nicht Gber von den Hochschulen
bereitgestellte Plattformen erfolgt, wenn es sich
um Lehr-/Lernkontexte handelt.

Fazit: Studienanfanger®innen nutzen Videos so-
wohl zur Unterhaltung als auch zum Wissens-
erwerb. Die Produktion und Zurverfiigungstel-
lung von multimedial aufbereiteten Inhalten wird
im Bereich der Hochschullehre somit immer
wichtiger. Entscheidend daflir, ob diese Inhalte
auch rezipiert werden, sind vor allem zwei
Aspekte: Einerseits missen multimediale In-

Konkrete MaRnahmen:

* Lehrende bei der Produktion von Lehr-/Lernvideos durch hochschulinterne

Support-Einrichtungen unterstitzen

halte dem Rezeptionsverhalten der Studieren-
den angepasst sein, wobei erfahrungsgemald
der Lange der Videos eine wichtige Bedeutung
zukommt. Andererseits muss die Produktion
der Inhalte sowohl! didaktisch als auch produk-
tionstechnisch von hoher Qualitdt sein. Soziale
Medien hingegen haben fur Hochschulen kein
wirklich hohes Potenzial. Solange Hochschulen
keine eigenen Applikationen zur Verflgung stel-
len konnen, die im Funktionsumfang mit kom-
merziellen Angeboten vergleichbar sind, werden
Studierende kommerzielle Angebote bevorzu-
gen. Die Verflgbarkeit eigener Applikationen ist
jedoch keine Garantie fur deren Nutzung, da
Studierende diesen Applikationen beispiels-
weise in Hinblick auf die damit verbundene,
oftmals allerdings vermeintliche Datenauswer-
tung durch die Hochschulen immer wieder
skeptisch gegeniberstehen. Hochschulen sind
somit dazu gezwungen, externe Angebote eben-
falls zu nutzen, insbesondere zu Informations-
und Marketingzwecken, wobei es notwendig
ist, die Zielgruppenaffinitdt permanent zu eva-
luieren.

o Lehrende bei der Produktion von multimedialen Lehr-/Lerneinheiten (z. B. Pod-

casts, E-Books) unterstltzen

o Wirkungsgrad der Social-Media-Kanale in Hinblick auf die Hochschullehre eva-

luieren

o Kommunikationskanale der Hochschule Uberprifen und gegebenenfalls entspre-

chend adaptieren bzw. erweitern

» Einheitliche digitale Informations- und Kommunikationskandle zur zielgerichteten

Studierendenkommunikation schaffen

Handlungsempfehlungen fiir Hochschulen
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Qualifizierungsangebote und Anreizsystemefur

Die COVID-19-bedingte, plotzlich notwendige
Umstellung der Lehre war flr viele Lehrende
eine grol3e Herausforderung. Einerseits, weil die
meisten Hochschulen organisatorisch, rechtlich
und technologisch nicht ausreichend darauf vor-
bereitet waren. Andererseits aber auch, weil es
den Lehrenden an Erfahrungen und Kompeten-
zen zur didaktisch erfolgreichen Umsetzung von
Blended Learning und Online-Lehre mangelte.

Wie bereits erwahnt, erwarten sich Studien-
anfanger®innen von den Lehrenden, dass diese
Lehrveranstaltungen
neue didaktische Konzepte unter Einbeziehung
von Technologien ausprobieren. In den Inter-
views erklarten die Studierenden, dass sie im

in den immer wieder

COVID-19-gepragten Sommersemester 2020
sehr unterschiedliche Erfahrungen hinsichtlich
der didaktischen Kompetenzen ihrer Lehrenden
gemacht haben, wobei es tendenziell jingeren
Lehrenden leichter fiel, ihre Lehrkonzepte auf
die Online-Lehre umzustellen. Die Erfahrungen
der Studierenden resultieren in einer zentralen
Forderung: Um entsprechende Kompetenzen
bei Lehrenden - aber auch bei Studierenden -
aufzubauen, sei es notwendig, entsprechende
Qualifizierungsangebote bereitzustellen.

An dieser Stelle erscheint es angebracht, diese
Forderung aus Sicht jener Organisationsein-
heiten, die im Sommersemester 2020 fur die
Unterstltzung der Lehrenden zustandig waren,
zu unterstreichen: Lehrende konnten mithilfe

» Konkrete MaBnahmen:

Lehrende ausbauen

von Anleitungen und individuellen Beratungen
rasch und effizient bei der Umstellung der Lehr-
konzepte unterstltzt werden, daflr war jedoch
auch ein auBBergewohnlich hoher Ressourcen-
einsatz notwendig. Gleichzeitig wurde deutlich,
dass fur Lehrende vielfach erst entsprechende
rechtliche und organisatorische Rahmenbedin-
gungen geschaffen werden mussten, um Online-
Lehre adaquat durchfihren zu kénnen. Lehren-
den wiederum wurde sehr rasch bewusst, dass
die Umsetzung entsprechender didaktischer
Konzepte mit einem Mehraufwand verbunden
ist. Strategische MafRnahmen zur Abgeltung
dieses Mehraufwands bzw. die Etablierung ent-
sprechender Anreizsysteme konnten Hochschu-
len bislang allerdings noch nicht in ausreichen-
dem Mal3 umsetzen.

Fazit: Studierende erwarten von ihren Lehren-
den hinreichende didaktische Kompetenzen flr
die erfolgreiche Umsetzung einer durch digitale
Technologien angereicherten Hochschullehre.
Dazu bedarf es zweier Gelingensbedingungen:
Hochschulen missen einerseits adaquate Quali-
fizierungsangebote flr Lehrende etablieren und
langfristig bereitstellen. Andererseits missen sie
Anreizsysteme und Rahmenbedingungen schaf-
fen, damit Lehrende auch abseits ihrer intrin-
sischen Motivation dazu bereit und befdhigt
sind, digitale Technologien und daflr notwen-
dige didaktische Konzepte in ihre Lehre zu inte-
grieren.

« < Hochschulinterne sowie hochschulibergreifende QualifizierungsmalBnahmen kon-

~ tinuierlich ausbauen und anbieten

e Rechtliche und organisatorische Rahmenbedingungen zur Verankerung der digita-

len Lehre in den Curricula schaffen

e Digitalisierung unter Einbeziehung unterschiedlicher fachfremder Aspekte als in-
terdisziplindres Querschnittsthema in den Curricula verankern

Handlungsempfehlungen fiir Hochschulen



e Anreizsysteme flur die zunehmende Digitalisierung in der Lehre etablieren

e Unmittelbare Unterstitzungsangebote fur Lehrende bei der Umsetzung digital ge-
stltzter Lehre (z. B. in Form von mediendidaktischen und technischen Beratungs-
angeboten, E-Tutor*inn*en oder Supportstrukturen) bereitstellen

Technische Infrastruktur und Softwareumgebungen

anpassen

Aus der deskriptiven Analyse der Studie geht
hervor, dass Studienanfanger*innen in Hinblick
auf ihren Geratebesitz hervorragend ausgestat-
tet sind. 100 % geben an, ein Smartphone zu be-
sitzen, 91 % nutzen dieses auch fur schulische
bzw. berufliche Zwecke. 96 % besitzen einen
Laptop bzw. ein Notebook, diese Gerate werden
von 92 % auch zu schulischen Zwecken ein-
gesetzt. Unter 4.009 Befragten finden sich nur
29 Studienanfanger®innen, die weder einen
Laptop bzw. ein Notebook noch ein Tablet oder
einen PC besitzen, 908 Personen hingegen be-
sitzen alle drei Gerate.

Flr Hochschulen lassen sich daraus drei Schluss-
folgerungen ableiten: Erstens legt die hohe
Zahl der Laptop- bzw. Notebook-Besitzer*innen
nahe, dass Studierende zunehmend Uber eigene
Gerate verfligen, die sie fur ihr Studium ver-
wenden kdnnen. Ein ,Bring-your-own-device"-
Ansatz erscheint daher - zumindest mittelfris-
tig - sinnvoll und wulrde auch die Infrastruktur-
kosten der Hochschulen in Hinblick auf die Be-
reitstellung von Computerarbeitsplatzen fur Stu-
dierende reduzieren. Allerdings ist dabei zu
bedenken, dass nach wie vor 4 % der Studienan-
fanger®innen Uber keinen Laptop bzw. kein
Notebook verfiigen, weshalb Computerarbeits-
platze flr Studierende zwar reduziert, aber nicht
abgeschafft werden kénnen. Hingegen ist zu be-
denken, dass immer mehr Gerdte Uber hoch-
schulweite WLAN-Netzwerke zugreifen werden.
Dies birgt neue Herausforderungen in Bezug auf
verflgbare Accesspoints und Bandbreiten.

Zweitens macht es der ,Bring-your-own-de-
vice“-Ansatz notwendig, dass Studierende auf
ihren eigenen Geraten eine Softwareausstattung
vorfinden, die sie dabei unterstitzt, den Anfor-
derungen in ihrem Studium gerecht zu werden.
Dieses Anliegen wird im qualitativen Teil der
Studie von den Studierenden auch explizit ge-
auBert, wobei damit insbesondere eine bessere
Wissensaneignung und die effizientere Gestal-
tung von Kollaborationsprozessen verbunden
werden. Hochschulen kommt es hier zu, Studie-
rende mit daflr notwendigen Lizenzen auszu-
statten und gegebenenfalls auch entsprechende
Schulungsangebote bereitzustellen, wobei die
Heterogenitat der studentischen Hardware eine
besondere Herausforderung darstellt. Um kos-
tensparend agieren zu kdnnen, sollte die Soft-
ware-Ausstattung moglichst strukturiert und
einheitlich ausgewahlt werden und moglichst
zentral aktualisier- und wartbar sein. Zudem
sollten Hochschulen in Hinblick auf ein ressour-
censchonendes Vorgehen auch Uberlegungen
zur hochschullbergreifenden Anschaffung von
Software unter Bevorzugung von Open-Sour-
ce-Produkten anstellen. Die Eindéammung einer
zu heterogenen Softwarelandschaft wird in den
qualitativen Interviews auch von den Studie-
renden thematisiert, die den Einsatz unter-
schiedlicher Applikationen in unterschiedlichen
Lehrveranstaltungen teilweise als belastend
empfinden. Insbesondere gilt dies auch fur die
webbasierten Informationssysteme: Einheitlich-
keit und zentrale Strukturen werden hier klar
eingefordert.

Handlungsempfehlungen fiir Hochschulen
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Zum Dritten wird deutlich, dass Hochschulen
ihre Lerninhalte und ihre Informations- und
Kommunikationsinfrastruktur so anpassen mus-
sen, dass die Inhalte mit einem Smartphone aus-
reichend gut rezipierbar sind. Das betrifft die
Bereitstellung von Lernmanagementsystemen
ebenso wie die Nutzung von hochschuleigenen
Streamingdiensten und Videokonferenzsyste-
men. Neben der Bereitstellung von entsprechen-
den mobilen Oberflachen (Stichwort: responsive
design) sind hier auch Losungen fir das Abrufen
und Speichern von Daten sowie flr das kolla-
borative Arbeiten notwendig. Wird von Studie-
renden erwartet, ihre eigenen Gerate zu nutzen,
ist es zudem essentiell, dass Hochschulen auch
eine daflr notwendige Infrastruktur in Form
einer adaquaten Internetverbindung und Strom-
versorgung flachendeckend zur Verfligung stel-
len.

Lernplattformen wie Moodle oder LMS.at ken-
nen 95 % der Studienanfanger®innen, allerdings
geben nur 77 % an, diese auch zu nutzen. Hier
zeigt sich auch ein deutlicher Unterschied zwi-
schen den Geschlechtern: Wéhrend 84 % der
Frauen Lernplattformen nutzen, sind es bei den
Mannern nur 69 %. Hochschulen kénnen dem-
nach grundsatzlich davon ausgehen, dass Stu-
dienanfanger®innen mit Lernplattformen zumin-
dest oberflachlich vertraut sind. Es ist aber
notwendig, gleich bei Studienbeginn zu eruieren,
ob die in der Schule erworbenen Kenntnisse im
Einzelfall auch fir die Anforderungen im jewei-
ligen Studium ausreichen.

Cloud-Speicherdienste werden bereits von 79 %
der Studienanfianger®innen verwendet, 65 %
nutzen diese auch zu schulischen Zwecken. Es
ist daher davon auszugehen, dass von Hoch-
schulen erwartet wird, entsprechende Cloud-

Handlungsempfehlungen fiir Hochschulen

Dienste zur Verflgung zu stellen. Mangels hoch-
schulinterner Angebote wird hier jedoch bislang
zumeist auf externe, im Uberwiegenden Fall
kommerzielle Dienstleister zurlickgegriffen, was
wiederum datenschutzrechtlich bedenklich ist.
Gerade in Hinblick auf die zunehmende Anfor-
derung an Studierende, Arbeiten in kollabora-
tiven Prozessen auf digitalem Weg zu erledigen,
haben Hochschulen hier bei der Bereitstellung
entsprechender interner Systeme Nachholbe-
darf.

Fazit: Die technische Infrastruktur von Hoch-
schulen ist naturgemafd einem steten Wandel
unterworfen, wobei dieser Wandel auf grundle-
genden strategischen Uberlegungen basiert und
zumeist mittel- bis langfristig geplant werden
muss. Gleichzeitig erfolgen technologische Inno-
vationen in immer kirzeren Abstanden, wodurch
kontinuierlich  neue Applikationen verfligbar
werden, deren Nutzungsgrad und -dauer durch
Studierende und Lehrende haufig nur schwer
voraussagbar sind. Hochschulen stehen daher
vor der Herausforderung, Investitionen in ihre
zukinftige technische Infrastruktur auf Basis
aktueller Daten und Fakten abzuwéagen. Die bei-
nahe hundertprozentige Nutzung von privaten
Endgeraten erscheint hier eine solide Basis fur
zukilnftige Entscheidungen, wobei hier auch
die Verflgbarkeit von moglichst einheitlichen
und far Studierende frei zugdnglichen Software-
Applikationen eine zentrale Rolle spielt. Zusatz-
lich ist das Faktum zu bericksichtigen, dass
Studierende in Zukunft zur Datenablage und
kollaborativen Zusammenarbeit Cloud-basierte
Speicherplatze bendtigen, die eine den kommer-
ziellen Angeboten entsprechende User Expe-
rience aufweisen, Datensicherheit garantieren
und den datenschutzrechtlichen Bestimmungen
entsprechen.



Konkrete MaRnahmen:

Technische Infrastruktur (z. B. in Hinblick auf Bandbreite, Netzwerke und Cloud-
Systeme) strategisch planen und kontinuierlich ausbauen, webbasierte Informa-
tionssysteme (z. B. Lernmanagementsysteme) zentral und einheitlich anbieten
Mobile-First-Strategien im Bereich der hochschulweiten Informationssysteme
entwickeln und umsetzen

Heterogene Softwarelandschaften einschranken und zeitgleich den Studienrich-
tungen angepasste Software-Applikationen fir Studierende definieren, struk-
turiert auswahlen und zur Verfligung stellen

Open-Source-Applikationen weitestgehend berlcksichtigen und strategisch ver-
ankern

Spezielle Strategien fir den Einsatz des ,Bring-your-own-device“-Ansatzes im
Bereich von Lehrveranstaltungen, elektronischen und Online-Prifungen ent-
wickeln und umsetzen

Ausreichend Computerarbeitsplatze und mobile Arbeitsplatze flr Studierende
planen und bereitstellen

Prasenzraume architektonisch und technisch adaptieren, um digital gestitzte
Lehre zu ermdglichen

Handlungsempfehlungen fiir Hochschulen
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Anhang

Fragebogen der quantitativen Erhebung (DE)
Der zitierte Fragebogen inklusive der herangezogenen Studien ist abrufbar unter:
doi: 10.25364/978-3-903374-00-3.Attachment001

Fragebogen der quantitativen Erhebung (EN)

Der Ubersetzte Fragebogen ins Englische flr Studierenden ohne deutsche Sprachkenntnisse
ist abrufbar unter:

doi: 10.25364/978-3-903374-00-3.Attachment002

Gesprachsleitfaden fir qualitative Interviews
Der Interviewleitfaden fur die Befragungen der Studierenden ist abrufbar unter:
doi: 10.25364/978-3-903374-00-3.Attachment003

Tabellenband mit Daten der Fragebogenerhebung

Der Tabellenband mit den Daten der Fragebogenerhebung zur DiKoS-Studie in
tabellarischer Form ist abrufbar unter:

doi: 10.25364/978-3-903374-00-3.Attachment004
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Studierende werden héaufig als ,Digital Na-
tives” bezeichnet, bei denen ein kompetenter
Umgang mit digitalen Technologien vorausge-
setzt wird. Dass Lernende ihre digitalen Kom-
petenzen nicht zwangslaufig auf den Studien-
alltag libertragen kénnen, hat sich nicht zuletzt
wahrend der COVID-19-Pandemie im Sommer-
semester 2020 gezeigt. Die Frage nach einem
zielgruppenadaquaten Bildungsangebot, das
Studierende nachhaltig auf die Chancen und
Herausforderungen der digitalen Transforma-
tion vorbereitet, scheint ob COVID-19 aktueller
denn je.

Das von der Steirischen Hochschulkonferenz
koordinierte Projekt zur Analyse digitaler Kom-

petenzen von Studienanfanger*inne*n zeichnet
ein detailliertes Bild der digitalen Kompeten-
zen von Studierenden. Basierend darauf wer-
den Handlungsempfehlungen zur Ausgestal-
tung des Einsatzes von Technologien in der
Hochschullehre prasentiert.
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